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Nhiém vu:

S& Phuc Héi California (DOR) xay dwng mébi quan hé déi tac
v&i cac khach hang va cac bén lién quan khac dé cung cép céac dich vu
va tw van phap ly nham mang lai viéc lam, xay dwng cudc séng doc lap
va binh d&ng cho cac ca nhan bj khuyét tat.
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Gii thiéu

Néu quy vi la mét nguoi khuyét tat, S& Phuc H6i (DOR) c6 thé gidp quy vi hoan
thanh cac muc tiéu viéc 1am va c6 dwoc cudc séng doc 1ap. Cubn sb tay nay sé
mang dén cho quy vi cac hwdng dan vé DOR va céc dich vu ma chiing téi cung
cép cho cac khach hang cta ching t6i.

La mot khach hang ctia DOR, chwong trinh tai hoa nhap cia quy vi sé dwoc diéu
chinh pht hop v&i cac muc tiéu cu thé ctia quy vi va dwoc xay dwng théng qua
sw hop tac gitra quy vi va nhan vién tw van cla quy vi.

Nguwoi quan trong nhét trong qua trinh chinh la quy vi. Nhan vién tw van cta
quy vi dwoc dao tao dé phdi hop véi quy vi huwéng téi muc tiéu cha quy vi,
théng tin cho quy vi biét cac dich vu DOR c6 thé cung cép va gidi thiéu quy vi
dén cac co quan khac dé nhan cac dich vu khac ma quy vi cé thé can.

Néu quy vi khéng thé tim thiy cac cau tra 1o cho cac cau hdi clia quy Vi
trong cudn sb tay nay, xin vui long lién lac vé&i nhan vién tw van cia quy Vi
hoac v&i nguwdi phu trach cta nhan vién tw van tai van phong DOR tai dia
phwong cla quy vi.

Sé dién thoai va dia chi ctia cac van phong DOR & céc trang 18-19.



Nhirng ai nén dang ky?
Quy Vi c6 bj khuyét tat khéng?
Quy vi c6 mudn di lam khéng?

Quy vi cé gép phai khé khan trong tim hoac gitr viéc lam vi khuyét tat cta
quy vi khéng?

Quy Vi ¢6 tin rang cac dich vu tai hdoa nhap viéc lam, nhw sép xép viéc lam, dao
tao, hodc cac cong viéc chuan bj viéc lam khac sé gitp quy vi tim hoac gity
viéc lam khéng?

Néu quy vi trd I&i "co" cho tAt c& cac cau héi nay, quy vi c6 thé cé du tiéu
chudn nhan cac dich vu cia DOR. P& tim hiéu thém, hay lién lac v&i van
phong DOR cua quan tai dia phwong cta quy vi; c6 tai cac trang 18-19.

Céch dang ky

Dw&i day la cach yéu cau cac dich vu tir van phong DOR tai dia phwong clia
quy Vi:

1. DPich than dén gap van phong DOR gan nha quy vi nhat va dién vao
hé so dang ky.

2. Goi dién cho van phong DOR tai dia phwong cla quy vi va yéu cau mot
ban hé so dang ky hodc yéu cau néi chuyén véi nhan vién tw van tryc
trong ngay dé tra |&i cho cac cau hdi cha quy vi vé cac dich vu ctia DOR.

3. Pang ky trén mang tai dia chi www.dor.ca.gov hoéc in hé so dang ky tir
trang web nay va g mau don da dién thong tin dén van phong tai dia
phwong cta quy vi.

4. Cung cép céac thong tin can thiét cho ching tdi dé bat dau qua trinh xdr ly
hd so dang ky.

Sau khi quy vi yéu cau céac dich vu va cung cép céac thdng tin co ban cho DOR,
guy vi sé dwoc sap xép mot cudc hen phdng van véi mét nhan vién tw van de
bat dau qua trinh danh gia.



Qua trinh danh gia

Muc dich ctia qua trinh danh gia la cung cap cho quy vi va nhan vién tw van
clia quy vi co hoi thdo luan vé khuyét tat ctia quy vi va tim hiéu thém vé mac
do tac dong khuyét tat ctia quy vi dbi véi khd ndng lam viéc cla quy vi, va cac
loai dich vu cia DOR ma quy vi c6 thé can dé gitp quy vi tim dwoc viéc lam.

Tiéu chuan tham gia-Quy vi va nhan vién tw van cla quy vi sé thu thap va
xem lai théng tin y t& va cac théng tin khac dé xac dinh va danh gia khuyét tat
cla quy vi c6 tac ddng nhw thé nao dén kha nang lam viéc cta quy vi va xac
dinh cac dich vu ciia DOR co thé giup quy vi tim dwgc hoac duy tri viéc lam
nhw thé nao. Sau khi nhan du théng tin, nhan vién tw van cia quy vi sé xac
dinh tiéu chuan tham gia cta quy vi déi vé&i cac dich vu ctia DOR.

Mirc dd khuyét tat-Quy vi va nhan vién tw van sé& xem lai va thdo luan vé céc
théng tin thu thap dwoc tlr quy vi va cac ngudn khac vé khuyét tat cia quy vi va
dong y vé mirc dd han ché ma khuyét tat nay gay ra cho quy vi trong ndm pham
vi chirc nang chung, bao gém: giao tiép, van dong di lai, cac ky nang lam viéc
gilra cac ca nhan, sy tw cham soc va mre dé chiu dwng cdng viéc. Dya trén
danh gia nay, nhan vién tw van sé cho quy vi mét diém sbé dai dién cho marc d6
han ché lién quan dén cong viéc cla quy vi. Panh gia nay, duoc goi la diém sb
murc d6 khuyét tat (SOD), thworng sé dwoc hoan thanh trong vong 90 ngay sau
lan gap dau tién cha quy vi v&i nhan vién tw van.

DPanh gia nhu cau tai hoa nhap viéc 1am-Quy vi va nhan vién tw van sé thao
luan vé cac mébi quan tam va kha nang ca quy vi va quyét dinh quy vi sé can
cac dich vy va trg giup nao dé tim hoac duy tri viéc lam thich hop.

Quy vi sé dwoc cung cap cac théng tin va dwoc khuyén khich lwa chon trong
subt qua trinh tai hoa nhap viéc lam. Theo yéu cau cta quy vi, DOR sé giao
tiép v&i quy vi bang ngén ngir chinh clia quy vi va theo cach giao tiép thich
hop, néu can thiét, sao cho quy vi c6 thé hiéu hoan toan qua trinh xt ly.

Tham gia tich cwe-Qua trinh tai hdoa nhap viéc 1am ctia DOR sé dién ra nhanh
hon néu quy vi tham gia tich cwc v&i nhan vién tw van va cung cip sém nhét co
thé cac théng tin do nhan vién tw van clia quy vi yéu ciu.



Quy vi c6 thé gitp nhw thé nao trong qua trinh danh gia?

1. Mang theo céc thdng tin thich hop dén cudc gap dau tién cla
quy Vi v&i nhan vién tw van, bao gém:
¢ Bét ky tai liéu nao ma quy vi cé vé khuyét tat cta quy vi.
¢ Céc ho so hién tai va cAc tai liéu tro cip tr Co quan Quan ly Bao hiém
X& Héi, "Phiéu" clia quy vi tr chwong trinh "Phiéu viéc lam" lién bang.
¢ Danh séach tén, dia chi va sb dién thoai clia cac bac s¥, cac chuyén gia
va cac td chirc ma quy vi da nhan tw van vé khuyét tat cia quy vi.
2. Tim hiéu qua trinh tai hoa nhap.
¢ Doc cac théng tin ma ching téi da cung cép cho quy vi vé chwong trinh.,
¢ Néu quy vi khdng hiéu mét diéu gi do khi quy vi doc hodc diéu gi d6
ma nhan vién tw vin md ta, hdy yéu ciu nhan vién tw van giai thich.
3. Duy tri cac cudc hen cla quy vi va dén dung gio.
¢ Hay goi dién dén van phong ctia nhan vién tw van néu quy vi khong thé
duy tri mot cuéce hen.
¢ Hay thdng bao cho nhan vién tw van néu quy vi chuyén chd & hoadc dbi sb
dién thoai cua quy vi.
4. Hay tuan theo va hoan thanh cac phan trach nhiém cla quy vi trong béat ky
hoat ddng nao ma quy vi va nhan vién tw van da thoa thuan.

Tiéu chuén tham gia

Néu tat ca cac thdng tin dwoc yéu cau vé khuyét tat ctia quy vi dwoc glvi dén
DOR dung hen, nhan vién tw van cta chang tdi sé théng bao cho quy vi vé sw
xac dinh tiéu chuan tham gia cia quy vi trong vong 60 ngay ké tir khi nhan
duwoc hé so dang ky hoan thién ctia quy vi. Néu cac thdng tin vé khuyét tat cia
quy Vi bi cham tré, quy vi va nhan vién tw van sé thdo luan va nhat tri vé ngay
gia han cu thé dé xac dinh tiéu chuan tham gia ca quy vi.

Néu quy vi dang huéng céc tro cép ciia Co quan Quan ly Bdo hiém Xa héi (SSA)
hodc néu quy vi c6 “Phiéu viéc lam” hop Ié, quy vi duoc cho |a c6 di tiéu chudn
hwong cac dich vu cia DOR.



Tiéu chudn hwéng cac dich vu ctia DOR dwoc dwa trén cac yéu té sau:

1. Quy Vi bi suy yéu vé co thé ho&c tinh than,

2. Sy suy yéu clia quy vi tao ra hodc gay ra can tr& dang ké ddi
V@i viéc lam cho quy vi; va

3. Quy vi y8u cau va c6 thé duoc loi ich tir cac dich vu cia S& Phuc Hbi
dé chuén bi cho quy vi tim, duy tri, hoac l4y lai viéc lam.

Néu quy vi khéng thé c6 duoc lgi ich tir cac dich vu cia DOR vi mirc d6
nghiém trong cta khuyét tat cia quy vi, quy vi c6 thé dwoc trao co hdi chirng
minh kha nang cé lgi tir cac dich vu ctia DOR, bang cach lam viéc trong mét
méi trwdng cong viéc thuc té (kinh nghiém céng viéc thir thach). Néu can,
quy Vi co thé nhan cac dich vu thich hop cda DOR trong qua trinh lam viéc
thir nghiém.

Nhan cac dich vu

Thi tw lwa chon-Khi DOR khong c6 da tién dé phuc vu tat ca nhirtng ngudi
dang ky, nhitng ngudi dwoc xac dinh 1a ¢ du tiéu chudn hwéng cac dich vu cla
DOR; luat phap yéu cau DOR si¥ dung mét quy trinh dwoc goi la tht tw lwa
chon, dé& bao ddm rang DOR phuc vu nhirtng nguwdi cd mirc dd khuyét tat cao
nhét trwdc tién.

Sau khi quy vi dwoc xac dinh la c6 du tiéu chuan hwéng céc dich vu ctia DOR,
quy Vi s& nhan dwoc mot diém sé wu tién, dwoc goi la diém sé Mirc dd Khuyét
tat (LSOD) ma sé dwoc st dung trong quy trinh thir tw lwa chon. Cho diém sé
LSOD cho tat ca nhirtng ngwdi dang ky va phan ho vao cac nhém wu tién dua
trén diém sb LSOD cla ho, cdng viéc nay cung cap mét phwong phap cong
bang dé phuc vu tt cd nhirng ngwdi ding ky theo dung th tw do luat phap
yéu cau.

Tét ca nhirng ngu®i trong nhom "cé mirc dd khuyét tat cao nhat" sé dwoc phuc
vu truée tien. Nhivng ngudi trong nhdm "cé mire do khuyét tat dang ké" sé
dwoc phuc vu tiép theo va nhirng nguwoi trong nhém "khuyét tat" sé dwoc phuc
vu cudi cling.

Trong ttrng nhém, DOR phuc vu cac khach hang theo ngay dang ky cua ho.



Danh sach dei-Néu DOR khéng c6 du tién dé phuc vu nhirng ngudi dang ky
trong nhdm wu tién cua quy vi, quy vi sé dwgc dwa vao danh sach dgi va quy vi
sé nhan dwoc mét bire thw sau méi 90 ngay dé théng bao cho quy vi nhém wu
tién hién dang dwoc phuc vu. Ngay khi cé tién, quy vi sé dwoc théng bao, va
dwoc phuc vu theo thir ty ctia ngay quy vi da ndp hé so déng ky cha quy vi.

Thong tin va dich vu gi&i thiéu

Néu quy vi nam trong danh sach ch& doi, DOR sé cung cap cho quy vi cac
théng tin va gidi thiéu dén cac dich vu khac ctia cdng déng ma co thé giup
quy vi theo dudi cac muc tiéu viéc 1am cta quy vi cho dén khi quy vi nhan
dwoc cac dich vu ctia DOR.

Ké hoach Viéc lam C& nhan (IPE)

Néu quy vi da dang ky dich vy, hoan tat qua trinh danh gia, va dwoc xac dinh 1a
c6 du tiéu chuan hwéng dich vy, va duwgc dwa vao moét nhom wu tién dang dwoc
phuc vu, budc tiép theo sé 1a cung véi nhan vién tw van xay dung Ké hoach Viéc
lam Cé& nhan (IPE) cta quy vi. IPE la ban ké hoach dwoc viét ra ctia quy vj liét ké
muc tiéu viéc lam cda quy vi va cac dich vu cia DOR ma quy vi sé nhan dé tim
va duy tri viéc lam ctia quy vi. Nhan vién tw van sé cung cap théng tin cho quy vi
trong sudt qua trinh IPE dé quy vi c6 thé dwa ra cac lwa chon c6 y nghia vé ké
hoach ctia quy vi. Quy vi va nhan vién tw van sé thao luan vé cac diém manh,
cac nguodn tai nguyén, cac wu tién, cac mdi quan tam, cac kha nang va cac s&
thich cta riéng quy vi khi quy vi xay dwng ban ké hoach.

Quy vi la dbi tac chi dao trong qua trinh xay dwng ban ké hoach. Quy vi va nhan
vién tw van sé thao luan va quyét dinh cac muc tiéu viéc lam cta quy vi. Quy Vi
cling sé c6 co hoi, trong pham vi cac quy dinh cta DOR, thao luan va chon cac
dich vu tai hoa nhap viéc lam cu thé, cac nha cung cip va cac diéu kién quy vi
can c6 dé dat dwoc cac muc tiéu cla quy vi. Quy vi va nhan vién tw van sé thao
luan vé cac phwong phap quy vi cé thé si» dung dé cé dwoc cac dich vu can
thiét nay.



Xay dwng IPE-IPE cla quy vi s& gom it nhat cac thanh phan sau:

* & & & o o

L

M6 ta muc tiéu viéc lam cua quy vi.

Khung thoi gian dé dat dwoc muc tiéu viéc lam cuta quy vi.

Mb ta cac dich vu va nha cung cép dich vu quy vi sé can.

Khung thei gian bat dau cac dich vu.

M6 t& cac phwong phap dwoc st dung dé cé dwoc cac dich vu.
M6 ta& cac ké hoach sé dwoc sir dung dé danh gia tién do ctia quy

Vi.

Trach nhiém cta nhan vién tw van, cGa quy vi va clia nhirng ngudi khac
c6 lién can dén IPE cla quy vi.

Trinh bay so bd sy tham gia clia khach hang trong viéc chi trd mét phan
chi phi ctia ké hoach, néu cé thé ap dung.

Xac dinh cac lgi ich so sanh ma quy vi ¢cé thé dang ky va dat dwoc.

Quy vi cé cac lwa chon dé xay dung IPE cta quy vi, bao gébm:

1.
2.

Nhan tro gitp tlr nhan vién tw van cta DOR cla quy vi.
Nhan tro' gitp tlr cac ngudn tai tro bén ngoai.

3. Tw xay dwng IPE cua quy vi.

Nhan vién tw van clia quy vi sé:

1.
2.

arw

Giai thich cac thanh phan cta IPE va cac hwéng dan ctia DOR.

Giai thich quy vi c6 thé phai trd mot phan cho cac dich vu cta quy vi

(sw tham gia tai chinh) va giai thich viéc quy vi phai str dung cac dich

vu ¢c6 sdn tir cac ngudn khac (cac loi ich so sanh), va cac thong tin lién
guan khac.

Gilp quy vi hoan thanh cac mau don cia DOR.

Giai thich chwong trinh Phiéu viéc 1am (TTW).

Xem lai IPE hoan thién clia quy vi d& bdo ddm réng cac muc tiéu cta quy
vi va céc dich vu can thiét tuan theo cac hwéng dan ctia DOR.



Cac Dich Vu Viéc Lam

Quy vi phai hoan thanh va ky vao IPE cla quy vi, va sau d6 IPE phai
dwoc phé duyét bang van ban b&i nhan vién tw van cta quy vi va’hoac
Nhan vién Phu trach Tai hda nhap truéc khi quy vi cé thé bat dau nhan
céac dich vu néu ra trong ban ké hoach.

DOR hé tro' nhiéu dich vu dé gitp cac khach hang dat dwoc muc tiéu
viéc lam cha ho. Khéng phai tat ca cac dich vu s8n c6 déu can thiét cho
tat ca cac khach hang, cac dich vy cia DOR bao gém, nhwng khéng
gi¢i han trong:

* & 6 6 6 o oo

L 4

* & & o o

Tw van va huwéng dan,

Gigi thiéu va giup nhan cac dich vu tir cac co quan khac,

Tro gitp tim kiém va sép xép viéc lam,

Céac dich vu viéc lam va céac dich vu dao tao khac,

Danh gia sw suy yéu vé co thé va tinh than,

Céc dich vu tro giup ca nhan hoac tro giup trong céng viéc,

Céc dich vu théng dich,

Céc dich vu tai hoa nhap va dinh hwéng/di lai cho nhirng ngudi bj diéc va
mu,

Céc gidy phép nghé nghiép, cong cu, thiét bi, cac kho hang ban dau va
céc ngudn cung rng,

Tro giup ky thuat cho céng viéc ty lam,

Coéng nghé trg giup tai hoa nhap,

Cac dich vu viéc 1am dwoc hé tro,

Céc dich vu danh cho gia dinh,

Giao théng, nhw viéc di lai va cac chi phi lién quan, can c6 dé cho phép
quy vi tham gia vao dich vu tai hoa nhap viéc lam.
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Trach nhiém cua khach hang

Sau khi da xay dwng IPE cla quy vi, quy vi va nhan vién tw van c6 trach nhiém
thwe hién IPE. Trach nhiém cla quy vi bao gdm duy tri méi lién lac thuwéng
xuyén vé&i nhan vién tw van cta quy vi lién quan dén cac dich vu ctia quy vi va
cac hoat dong sau:

1. Théng bao cho nhan vién tw van cla quy vi néu quy vi gap phai mét van
dé c6 &nh huédng dén ké hoach cia quy vi (nhw nhivng thay ddi vé dia chi,
tinh trang y té hoac tai chinh cla quy vi).

2. Thao luan vé bét ky thay ddi nao c6 thé can trong ban ké hoach cla quy
vi.

3. Pang ky va bao vé cac dich vu va lgi ich so sanh san ¢é (nhw hé tro tai
chinh, cac tro cap hoac cac dich vu théng qua cac co quan ngoai DOR).

4. Néu can thiét, tham gia vé mat tai chinh trong qua trinh thwc hién ké
hoach cua quy vi.

5. Tham dw va tham gia day du cac chwong trinh va I&p hoc dao tao.

6. NOp cac bao cdo tién d6 va bang diém ctia quy vi cho nhan vién tw van.

7. Tham gia day du vao cac hoat dong tim kiém va sap xép viéc lam cta quy
vi.

8. Pé nhan dwoc cac khoan hoan tra tr DOR, quy vi phai c6 s phé duyét tir
nhan vién tw van cla quy vi hoac Nhan vién Phu trach Tai hoa nhap truéc
khi quy vi mua bét ky mat hang hoac dich vu nao lién quan dén IPE cuta
quy Vi.

9. Pat dwoc théa thuan véi nhan vién tw van cla quy vi va ky vao van ban
stra ddi IPE néu cé sw thay dbi dang ké trong IPE cta quy vi.

Trach nhiém cta nhan vién tw van
Trach nhié@m cda nhan vién tw van cla quy vi la:

1. Cung cép tw van va hwéng dan cho quy vi.

2. Bao mat théng tin clia quy vi, trir khi luat phap yéu cau nhan vién tw van
cung cép théng tin cla quy Vi

3. Théng tin cho quy vi biét vé cac ngudn tai tro sdn c6 cho quy vi va cung
cap cho quy vi cac théng tin gidi thiéu cu thé khi thich hop.

4. Cung cp cho quy vi cac théng tin lién quan dén cac quyén loi ctia quy
vi va cac bién phap giai quyét, bao gébm quyén khang cao, yéu cau Hoa
giai, hodc khiéu kién vé sw phan biét dbi xur.
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Cung cép cho quy vi cac théng tin vé Chuwong trinh H6 tro Khach hang
(CAP) va cach lién lac voi CAP.

Giup diéu phéi cac dich vu can thiét cho ké hoach cua quy vi.

DPanh gia tién bo theo lich trinh da thda thuan, va hoan tat Panh gia
Hang nam dé tiép tuc cung cap dich vu lién tuc.

Pat dwoc thdéa thuan véi quy vi va dwa ra van ban sira dbi cho quy vi ky
néu cé cac thay dbi dang ké trong k& hoach clia quy vi.

Théng tin day dd cho quy vi trong subt qua trinh, bao gébm co hdi c6
dwoc tw van day du khi déng hé so (con goi la hé so dich vu) cla

Sw khéng hop tac, khéng cé gang mét cach thich hop, hodc khdng duy tri
trao ddi lién tuc hodc cac cudc hen gap da dinh c6 thé dan dén viéc khong
dwoc nhan cac dich vu tiép theo hodc dong hd so ctia quy vi.

Pong hoé so

Hb so dich vu ctia quy vi c6 thé bj déng vi cac Iy do khac nhau.

Ly do tét nhat, tat nhién, 1a vi quy vi da hai long véi cong viéc cé dwoc sau it
nh4t 90 ngay. Vao luc d6 hé so dich vu clia quy vi c6 thé dwoc dong lai mot
cach thanh coéng.

Céc ly do khac dé déng hd so dich vu ctia quy vi bao goém:

¢
L

Quy vi dwoc xac dinh 1a khéng du tiéu chuan hwéng céc dich vu.

Quy vi khéng c6 mat d& hoan thanh danh gia can thiét dé xac dinh tiéu
chuén hodc mirc do wu tién cda quy vi dbi v&i cac dich vu.

Quy vi chdm dit lién lac véi DOR va nhan vién tw van cta quy vi khong
thé tim ra ho&c lién lac v&i quy vi.

Quy vi tr chdi chap nhan, tham gia ho&c sir dung cac dich vu ciia DOR.
Quy vi khdng hop tac trong ban K& hoach Viéc lam Ca nhan cua quy vi
c6 thé gdbm ca viéc quy vi de doa mot nhan vién ctia DOR

Quy vi tham gia b4t ki hoat déng pham phap nao, bao gém Iira gat, c6
lien quan dén viéc quy vi ndp don hoac nhan cac dich vu tai hda nhap
viéc lam.

Quy Vi sé c6 co hoi dwoc tw van day di béi nhan vién tw van clia quy vi trwdc
khi déng vu viéc.

Quy vi cé quyén khang céo bat ky quyét dinh nao ctia DOR, bao gém quyét
dinh DOR ddéng vu viéc cta quy vi.
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Chwong trinh Hé troe Khach hang (CAP)

Néu quy vi gap phai cac van dé vai cac dich vu do DOR cung cép, quy vi co
thé yéu ciu hé tro tv Chwong trinh H6 tro Khach hang (CAP). Quy vi duoc
khuyén khich thtr gidi quyét van dé trwdc véi nhan vién huwéng dan hodc ngudi
phu trach ctia ho. M6t nhan vién tro giip ctia CAP c¢é thé cung cap cho quy vi
céac thong tin, tw van va sy dai dién, bao gébm tro’ giup theo dudi cac bién phap
phép ly, hanh chinh ho&c cac bién phap thich hop khac dé& bdo dam bao vé
cac quyén lgi cha quy vi va gitp quy Vi tiép can véi cac dich vu thich hop. Quy
vi c6 thé cé sw tro gitp tr CAP bét ky lic nao tir khi quy vi dang ky cac dich vu
cho dén khi quy vi chAdm dut sir dung céc dich vu d6. Quy vi c6 quyén dem
theo mét thanh vién trong gia dinh, mét ngw&i dai dién hoac nhan vién trg giup
ctia CAP khi dén gap nhan vién cia DOR. C4c nhan vién tro gitp ciia CAP |a
cac nhan vién trg giup déc lap va khong phai la cac nhan vién cta DOR.

Néu quy vi khéng thé dat dwoc gidi phap cho cac mdi quan tam cuia quy vi &
cép dia phwong, CAP c¢6 thé gilp quy vi yéu cau, chuan bj va/hoac dai dién
cho quy vi tai mét Cudc Hop Hoa Giai, Danh gia Hanh chinh hoéc diéu tran
cébng bang.

Chwong trinh H6 tro Khach hang (CAP)
Co trén toan tiéu bang

1-800-952-5544 (Dién thoai)
1-866-712 -1085 (TTY)

LEAVE SPACE HERE TO
INSERT AN ADDRESS
LABEL.
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bPanh gida Hanh chinh & Hoa giai

Khi cac mbi quan tam cla quy vi khéng duoc gidi quyét théng qua nhan vién
tw van cla quy vi hoac Nhan vién Phu trach Tai hoa nhap tai dia phwong, quy
vi c6 thé yéu cau mét bubi danh gia hanh chinh béi Trwdng phong Hanh chinh
Quan. Mét lan niva, CAP c6 thé gilp quy vi thuc hién yéu cau nay.

Hoa gidi la mét lwa chon khac dé giai quyét cac tranh luan véi DOR.
Hoa gidi la mét qua trinh gidi quyét van dé mang tinh tw nguyén, dwoc
trg giup b&i cac nhan vién hoa giai co trinh dé, khéng thién vi ttr bén
ngoai DOR.

Céac muc tiéu clia hoa giai |a mé ta diy di ca hai mat ciia xung dot, khdo sat
cac lwa chon giai quyét van dé va dat dwoc cac bién phap thda man cac bén.

Dich vu nay mién phi cho nhirng nguéi dang ky, cac ca nhan va khach hang
c6 du tiéu chuan. Quy vi dwoc phép dem theo ngudi dai dién dé hé tro trong
budi hoa giai.

Dé& co thong tin vé viéc yéu cau hoa giai, xin vui long lién lac véi Trwdng
phong Hanh chinh Quan tai van phong quéan tai dia phwong cia quy vi. Sé
dién thoai cua cac van phong quan dwoc liét ké tai cac trang 18-19.

Diéu tran Céng bang

Néu quy vi khéng hai long vai bat ki quyét dinh nao ctia DOR lién quan dén don
ho&c dén dich vu cGa quy vi, quy vi c6 thé yéu cau mot phién “diéu trdn cong
bang” trong vong mét ndm sau khi c6 quyét dinh va hanh déng ctia DOR. Pay la
co hdi cua quy vi nham trinh bay vu viéc cua quy vi cho Ban Khang cao Tai hoa
nhap. Tuy nhién, quy vi c6 thé cé loi hon khi giadi quyét vu viéc théng qua ban
guan ly ciia DOR tai dia phwong cla quy vi trwéc khi dwa vu viéc Ién Ban Khang
céo. Nhiéu vu viéc co thé dwoc gidi quyét tai dia phwong, phi chinh thire va
nhanh hon.

Ban Khang c4o gdm bay thanh vién do Théng dbc bd nhiém. Phién Diéu tran
Coéng bang sé dwoc sap lich trong vong 45 ngay trir khi quy vi déng vy lui lai. Tai
phién diéu trdn, quy vi c6 thé dich than xuét hién, c6 ngwdi dai dién di cling hoac
clr nguwoi dai dién cho minh. Thay vi xuat hién tai phién diéu trn, quy vi c6 thé
yéu ciu Ban Khang cdo xem xét lai quyét dinh dwa trén tai liéu van ban ma quy
vi ndp. Ban nay cé nhiém vu xem xét lai quyét dinh va hanh déng ctia DOR c6
lién quan dén quy dinh va diéu I& kiém soat DOR, va cip mét quyét dinh bang
van ban trong vong 45 ngay ké tir ngay diéu tran. Quy vi cé thé yéu cau Mau
don Diéu tran Céng bang tlr nhan vién DOR va phai glri don dén:
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Ban Khang cao Tai hoa nhap
Sé Tai hoa nhap

P.O. Box 944222
Sacramento, CA 94244-2220
(916) 558-5860 (Dién thoai)
(916) 558-5862 (TTY)

Néu quy vi khéng hai Iong v&i quyét dinh tai phién Diéu trAn Cong

bang, quy vi co quyen gwri don, trong vong sau thang, 1én Toa an Cép
cao California d& xem xét lai van dé.
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Sw bao mat
S& cam két gilr bao mat cho bét ky théng tin ndo ma quy vi cung cép.

Dao luat Hoat déng Thong tin nam 1977, B@ luat Dén sw California,
cac Muc 1798 va sau d6, bao dam cac quyén nhat dinh cta quy vi:

a Quyén riéng tu

Chi cé théng tin vé quy vi c6 lién quan va can thiét dé thuc hién muc
dich cua chwong trinh ctia S& sé dwoc thu thap. Thong tin sé dwoc
str dung chi dé xt ly chwong trinh cho céc dich vu cla quy vi, bao
gdm gidi quyét cac khiéu nai hodc khang céo cta khach hang. Mot sé
thdng tin ca nhan c6 thé dwoc chia sé v&i Co quan Quan ly Bao hiém
X& hoi dé xac nhan rang quy vi c6 di tiéu chuan hwéng cac dich vu.

o Quyén tiép can:

Quy vi cé thé yéu ciu tiép can dén béat ky ho so nao cla quy vi do
DOR Iuwu gitr. DOR sé nhanh chong cho phép quy vi hoac nguwoi dai
dién do quy vi chon kiém tra, ho&c sé cung cap cho quy vi cac ban
sao cla bat ky tai liéu hay muc théng tin nao trong hd so vu viéc cla
chang tdi v&i mirc phi mwdi xu mdi trang. Néu yéu cau dwdi mot
tram trang, quy vi sé khdng phai chiu mirc phi nao.

a Quyén yéu céu stra déi céc hd so cua quy Vi:

Quy vi c6 thé tim cach sira ddi bat ky thong tin sai Iéch nao trong céc hé so clia
quy vi bang cach gt yéu cau cho nhan vién tw van cta quy vi. Yéu cau pha|
dwoc giri dén bang van ban va phai trinh bay chi tiét rd rang nhat cé thé. Néu
Nhan vién Phu trach Tai hoa nhap khdng déng y véi sw sira dbi hd so ctia quy
Vi, quy Vi c6 thé yéu cau mét budi Danh gia Hanh chinh hoac Diéu tran Cong
bang. (Xem céc trang 13-14). Néu két qua cua budi danh gia hoac diéu tran
khéng déng y v&i cac stra ddi cla quy Vi, quy Vi co thé giri mot van ban tuyén bd
c6 chiéu dai hop ly dwara quan diém cha quy vi vé thong tin tranh cai. Tuyén b
nay sé dugc dwa vao cac hd so cla quy Vi.
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Coéng bé théng tin

DOR n6i chung khéng thé cdng bd cac théng tin khach hang ma khéng cé sw
cho phép tir quy vi, la khach hang. Khach hang phai ky mét mau don cong bb
thich hop trwéc khi DOR cé thé cdng bb théng tin cho bat ky ai, k& ca théng tin
cho mét thanh vién trong gia dinh trir phi c6 trat cla tda hodc luat phap yéu cau
chuing t6i tiét 16 thong tin.

Tét ca nhirng ai dwoc phép tiép can dén cac ho so cla quy vi bi cdm khéng
dwoc cdng b lai cac théng tin nay cho béat ky ai khac ma khéng co6 sw cho
phép cu thé, cé hiéu biét va bang van ban.

Sw phan biét doéi xr

Chinh sach ctia DOR la phuc vu tat ca nhirng ai bi khuyét tat cé du diéu kién ma
khéng c6 sw phan biét dbi xtr dwa trén tinh trang dwo'c bao vé cda ho, bao gom:
khuyét tat vé co thé hodc tinh than, tudi tac, giéi tinh, mau da, dan téc, ching
téc, ngudn gbe quédc gia, dong ho, tdn gido, diéu kién y té, dinh hwéng tinh duc,
hoac tinh trang hén nhan.

Pai khi cac quy dinh hodc chinh sach ctia DOR c¢6 thé khéng cho phép nhan
vién tw van cla quy vi phé duyét mét dich vu ma quy vi yéu cau va yéu cau cta
quy Vi sé& bi thay déi hoac tir chdi. Loai quyét dinh nay l1a mét sw khéng déng v,
ch& khéng phai 1a mét sy phan biét ddi xt. Tuy nhién, mét sy bat déng hoac
quyét dinh ciing c6 thé 12 mot sy phan biét dbi xtr néu ly do ma nhan vién tw
van cla quy vi khdng déng y v&i quy vi hodc tir chdi yéu ciu clia quy vi la vi
chuing toc cla quy vi, tudi tac ctia quy vi, tinh trang khuyét tat cta quy vi hodc
cac tinh trang dwoc bao vé khac da ghi & trén.

Quy vi cé quyén cé cac bat ddng véi nhan vién tw van cia quy vi dwoc giai
quyét béi mot ai do khéng phai la nhan vién tw van cla quy vi. Quy vi c6 quyén
goi mot nhan vién tro gitp tai CAP dé gitp quy vi gidi quyét sy bat ddng (xem
trang 13). Quy vij cling c6 quyén dé nghi mot budi Banh gia Hanh chinh, Hoa
giai, hodc diiéu trAn cdng bang dé giai quyét bat dong (xem cac trang 13-14).
Céc qua trinh nay c6 thé giai quyét hu hét cac bat ddng.

Néu quy vi ¢ théng tin cho thay sw bat ddng dwoc dwa trén chiing tdc cia quy
vi, tudi tac cla quy vi, tinh trang khuyét tat cia quy vi hodc céac tinh trang dwoc
bao vé khac, quy vi cé quyén glri don khiéu kién vé phan biét déi xtr dé giai
quyét van dé, trong vong 180 ngay tr ngay xay ra hanh ddéng phan biét dbi xcr.
C6 ba cach dé gvi don khiéu kién vé phan biét dbi xur:
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1. Lién lac v&i Trwdng phong Hanh chinh Quéan va yéu cdu mot
budi Banh gia Hanh chinh lién quan dén sw phan biét dbi xu.
Giai thich vi sao quy vi nghi rang sw bat déng hoac sw tir chéi
duwoc dya trén sw phan biét ddi x&r. Vi Trwdng phong Hanh
chinh Quéan c6 céng viéc lién quan gan nhat dén viéc cung cép
dich vu cho quy vi, ngudi nay cé thé giai quyét khiéu kién cua
quy vi mot cach truc tiép va nhanh hon so véi cac phwong
phap khiéu kién khac. Quy vi cé thé lién lac v&i Trwdng phong
Hanh chinh Quan cua quy vi théng qua Théng tin Lién lac tai
cac trang 18-19.

2. Lién lac voi Van phong Quyen Cong dan (OCR) ctia S¢ va
cung cép chirng c& cho thay vi sao quy vi nghi rang sy bét
ddng hay sw tr chdi dwoc dya trén sw phan biét dbi xtr thay vi
dwa trén céac chinh sach hoac quy dinh cia DOR va cung cap y
kién cta quy vi vé cach giai quyét khiéu kién. OCR sé tim cach
gidi quyét khiéu kién cta quy vi hodc thye hién diéu tra néu
thich hgp. Lién lac v&i OCR tai:

S& Tai hoa nhap

Van phong Quyén Céng dan

P.O. Box 944222

Sacramento, CA 94244-2220

(916) 558-5850 (Dién thoai); (916) 558-5852 (TTY)

3. Lién lac v&i Van phong Quyén céng dan, Bd Gido duc Hoa ky
(USDOE OCR). Giai thich sy bat ddng hoac tr chdi ctia quy vi
va cung cap chirng c& vi sao quy vi nghi diéu d6 dwoc dya
trén sy phan biét déi xtr. USDOE OCR sé diéu tra khiéu kién
cta quy vi. Néu phat hién sy phan biét déi xtr, USDOE OCR
sé tim cach c6 dwoc hanh dong ctia DOR nham giai quyét sw
bat ddng hoac sw t chbi.

B Giao duc Hoa Ky

Van phong Quyén Céng dan

50 Beale Street, Ste. 7200

San Francisco, CA 94105

Phone: (415) 486-5555 (Dién thoai);
(877) 521-2172 TTY

Tim théng tin tai
www.dor.ca.gov

18



Khu vwe Mién Bac/ Mién Trung

Greater East Bay

1485 Enea Court, Suite 1100
Concord, CA 94520-5228
(925) 602-3953

(925) 689-1798 FAX

(925) 676-5623 TTY

Northern Sierra

721 Capitol Mall, Suite 110
Sacramento, CA 95814-4702
(916) 558-5300

(916) 558-5303 FAX

(916) 558-5302 TTY

Redwood Empire

50 D Street, Suite 425
Santa Rosa, CA 95404-4764
(707) 576-2233

(707) 576-2239 FAX

(707) 576-8212 TTY

San Francisco

301 Howard Street, Suite 700
San Francisco, CA 94105-6604

(415) 904-7100
(415) 904-5996 FAX
(415) 904-7138 TTY
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San Joaquin Valley

2550 Mariposa Mall, Rm. 2000
P.O. Box 24001

Fresno, CA 93779-9889

(559) 445-6011

(559) 445-6528 FAX

(559) 266-3373 TTY

San Jose

100 Paseo de San Antonio
Room 324

San Jose, CA 95113-1479
(408) 277-1355

(408) 277-1270 FAX

(408) 277-4129 TTY

Santa Barbara

509 E. Montecito Street, Suite 101

Santa Barbara, CA 93103-3216
(805) 560-8130

(805) 560-8162 FAX

(805) 560-8167 TTY



Khu vwee Mién Nam

Greater Los Angeles

3333 Wilshire Blvd., Suite 200
Los Angeles, CA 90010- 4101
(213) 736-3904

(213) 736-3949 FAX

(213) 736-3960 TTY

Los Angeles South Bay
4300 Long Beach Boulevard
Suite 200

Long Beach, CA 90807-2008
(562) 422-8325

(562) 864-2776

(562) 422-9276 TTY

Orange/San Gabriel

222 S. Harbor Boulevard
Suite 300

Anaheim, CA 92805-3701
(714) 991-0800

(714) 991-0843 FAX
(714) 991-0842 TTY

DPwong day néng Chwong
trinh Phiéu Viéc l1am
1-866-449-2730
1-866-359-7705-TTY

Chwong trinh Ho tro’
Khach hang
1-800-952-5544
1-866-712-1085-TTY
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Inland Empire

3130 Chicago Avenue, Suite 5
Riverside, CA 92507-3445
(951) 782-6650

(951) 782-6676 FAX

(951) 782-3296 TTY

San Diego

7575 Metropolitan Drive
Suite 107

San Diego, CA 92108-4402
(619) 767-2100

(619) 767-2156 FAX

(619) 767-2159 TTY

Van Nuys/Foothill

5900 Sepulveda Boulevard
Suite 240

Van Nuys, CA 91411-2511
(818) 901-5024

(818) 901-4316 FAX

(818) 901-5086 TTY



Tiéu bang California
Co quan Dich vu Strc khée va Con nguoi
S& Tai hoa nhap

DOR |a mét Nha tuyén dung / Chwong trinh Co hdi Céng bang

LUU Y CHO NHUNG NGU Ol KHONG NOI TIENG ANH

Néu quy vi la mét ngwdi dang ky, mot khach hang hoac mot
nguoi dang tim thong tin tr DOR, quy vi co quyen giao tiép vOi
nhan vién ctia DOR bang ngén ng chinh ctia quy vi.

Xin vui long cho ching t6i biét néu quy vi thay kho hiéu hodc c6
kho khéan khi noi tleng Anh va chung t0i Sé co s trg giup giao
tiép bang ngdn ngl ctia quy Vvi.

Néu quy vi muon thong bao hodc phan nan vé rao can ngon ngt
v&i nhan vién cua DOR, xin vui long Y€u cau n6i chuyén voi
Nhan vién Phu trach Ta| hoa nhap cla van phong tai dia
phwong cla quy vi dé gidi quyét rao cadn ngdn ngl nay.

An ph&m nay c6 thé c6 san dwdi cac dang chir ndi, in khd 1on,
dia may tinh hoac bang tir. Cac yéu cau can dwoc gtri cho:

S& Tai hoa nhap

Phong Déi ngoai

(916) 558-5888 Public
(916) 558-5872 TTY
externalaffairs@dor.ca.gov
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