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Nhiém Vu

B& Phuc Hbi California (DOR) cung cong tac voi khach hang va nhirng
nguo’l coé lién quan khac cung cap céac dich vu va cd van vé viéc lam cho
cac ca nhan khuyén tat dwoc séng doc 1ap, va cong bang.

Gia Tri Cét L&i Cha Chung T6i

Nhirng gia tri ma chuing tdi hoat ddng cho tat ca cac chwong trinh va dich
vu cla minh.

Chat Lu’o’ng

Cb géng dap tng nhu cau cda nhirng ngucyl co lién quan théng qua viéc
lién tuc cai thién, ky nang, sang tao, va lam viéc theo nhém.

Ton Trong

Nhay bén trwéc nhu cau khac nhau ctia nguwdi khac, ca nhirng nguwdi co
lién quan bén trong va bén ngoai, bang sw nha nhan, khoan dung, théng
cam, va tinh chuyén nghiép.

Chinh Trwc _

Trong moi nd lwe, hanh ddng mot cach cd dao duire, trung thwe, va chuyén
nghiép.

Céi Mo

San sang lang nghe va chia sé thong tin v&i ngwoi khac. Linh hoat, hop
tac, tin cay, va linh héi nhirng y twdng mai.

Trach Nhiém

S& hivu va co trach nhiém déi véi nhivng hanh déng va két qua cda nhirng
hanh dong do.

Nguyén Tac Hwéng Dan Ciaa Ching Toi

Nhirng nguyén tac hwéng dan chiing tdi trong cdng viéc hang ngay cta
minh.

1. Pem dén nhirng dich vu huwéng nghiép, nhirng chwong trinh cing nhw
dich vu khac mét cach cé hiéu qua, quan tam, chuyén nghiép, va nhanh
chong.

2. L6i cubn, phat trién, va duy tri mot lwc lwong cé ky nang, sang tao, va
nang dong cao.

3. Duy tri niém tin ctia céng ching bang tinh than trach nhiém vé tai chinh
va dam bao cac chwong trinh va dich vu c6 chét lwong.

4. Gilr virng vai tro cua chung toi nhw la mét co’ quan lanh dao dang ton
trong trong cong déng ngudi khuyét tat; truyén hy vong dén cho nhirng
ngw®i ma chung téi phuc vu.



Lol Giol Thiéu
Néu quy vi co khuyét tat va quy vi can céc dich vu phuc hbi nghe nghiép,
S& Phuc Hoi (DOR) c6 thé gitp quy vi tim kiém cdng viéc va sbéng doc lap.

Quyén séach nhd nay sé la ngudi ban dwdng hwéng dan cda quy vi dén voi
cac dich vu DOR.

La khach hang cta DOR, quy vi va ngudi ¢b van cla quy Vi sé trién khai
mét chwong trinh phuc héi nghé nghiép cda quy Vi, bao gdm muc tiéu céng
viéc va céc dich vu ma quy vi sé can dé dat dwoc muc tiéu cGia minh. Quy
vi 1a mét ngudi quan trong nhét trong quy trinh nay.

Néu quy vi khéng thé tim thay I&i gidi dap cho cau héi ctia minh trong
quyé&n sach nay, vui Iong lién hé van phong DOR dia phwong trong khu
vuwe cta quy vi. Sé dién thoai va dia chi ctia cac van phong chinh trong khu
vue cta bd phuc hdi chirc nang c6 & trang 22-23.



Muc DPich

Cac chucmg trinh, dw &n, va hoat déng phuc héi nghé nghlep va séng
dong lap cua S¢ Phuc Hoi sé& dwoc thwe hién déng bd voi cac nguyén tac
sau day: ton trong gia tri ca nhan, trach nhiém ca nhan, quyén tw quyét, va
theo dudi cudc song doc 1ap va nghé nghiép co y nghia, dwa trén sy lya
chon chin chén cta nhirng nguwdi khuyét tat. (Welf. & Inst. Code Sec.
19000(e)(1))

Sw chon Iya chin chan nghia la tao nhirng hoat ddng ma nh& dé nhirng
nguoi khuyét tat thudc cac dw an trong phan nay cé diéu kién tré tham gia
nang dong, day du trong quy trinh phuc hdi, khién cho sw lwa chon co y
nghia va chin chan nhu sau:

(@) Trong cac cudc danh gia diéu kién hoi du va nhu cau phuc hoi
nghé nghiép.

(b) Trong viéc chon Iwa két qua cong viéc, dich vu can thiét dé dat
duwoc két qua, co s& cung cap nhirng dich vu nay, va bién phap
st dung dé dat dwoc nhivng dich vu nay. (34 C.F.R. Sec.
361.52; cling xem 29 U.S.C. Sec. 722(b)(2)(B))



Al Nén NOp bon?

o Quy vi cé khuyét tat khdng?
o Quy vi mudn lam viéc khdng?

0 Quy vi gap khé khan trong tim cong viéc hoac gilr viéc lam vi tinh
trang khuyét tat cua minh?

Q Quy vi ¢6 tin rang cac djch vu phuc héi nghé nghlep, nhw bé tri céng
viéc, dao tao, hoac chuan bj cong viéc khac sé& giip quy vi c6 hodc
gir viéc lam khéng?

Néu quy vj tra I&i "cé" cho tat ca nhirng cau hai nay, quy vi c6 thé du diéu
kién nhan dich vu DOR DPé tim hiéu thém, hay lién hé van phong DOR
trong khu vwc cua quy vi.

Gidi Thiéu dén Cac Co Quan
Khac

DOR cung cung cap théng tin va cac dich vu gidi thiéu den nhirng nguoi
khong mudn dang ky tham gia cac dich vu nhwng c6 yéu cau hoac nhu cu
gi®i thidu dén co’ quan hodc chuong trinh khac nhu:

1) Schedule "A" Appomtment Mot hinh thire hd tro’ lién bang hién c6
danh cho nhwng nguo’l khuyet tat ndp don xin viéc lam lién bang
Schedule "A" yéu cau phai c6 thw chirng nhan tr ngwdi cb van DOR.

2) Limited Examination and Appomtment Program (LEAP) - LEAP gilp
tuyen dung va thué nhung ngwo’l khuyét tat trong dich vu tleu bang,
nhat |4 phan loai cong viéc tieu bang Nhirng ngwcyl da diéu kién
tham gia LEAP c6 thé np don vao bat ky cudc kiém tra LEAP néu
dap &rng cac nang lwc t6i thiéu. Dé hoi du diéu kién va tham gia
LEAP, can phai c6 chirng nhan khuyét tat tir nguwdi cb van DOR.

Pé tim hiéu thém vé Schedule "A,” LEAP, va viéc gi&i thiéu dén co quan
hoac chwong trinh khac, vui long lién hé van phong DOR dia phwong clua
quy Vi.



Cach Nop Bbon

Cach dé nghj dich vu DOR:

1. Dén van phong DOR dia phwong trong khu vwe cia quy vi va dién day
da don xin, hoac

2. Goi dién dén van phong DOR dia phwong cta quy vi dé yéu cau mau
don dang ky, hodc dat cau héi vé cac dich vu DOR, hoac

3. NO6p don tryc tuyén tai www.dor.ca.gov hodc in mau don t trang web
va givi mau don da dién day du bang dwdng buu dién dén van phong
DOR dia phwong cua quy vi.

4. Cung cap cho DOR nhirng théng tin can thiét dé bat dau quy trinh nép
don. Quy vi duwgc xem la da ndp don khi quy vi hoac ngwoi dai dién cua
quy vi, néu cé thé:

(1) No6p don hodc yéu cau cac dich vu bang céach:

a) Dién day da va ky tén mau DR222, Bon Pang Ky Dich Vu Phuc
Hb6i Nghé Nghiép; hoac

b) Pién day di mau dang ky théng tin chung tai One-Stop Center
dé nghi cac dich vu phuc hdi nghé nghiép; hodc

c) Yéu ciu céc dich vu tr DOR; va

(2) Cung cap cho DOR nhirng thdng tin can thiét dé bat dau quy trinh
danh gia nham xac dinh diéu kién hoi du va tinh wu tién cho cac dich vu;
va

(3) C6 mét dé hoan tat quy trinh danh gia.

Dé xac dinh diéu kién hoi du  trong thoi han phap luat yéu cau, ngay nép
don 1a ngay khi dap tng tat ca ba yéu cau noi trén.

Sau khi quy vi ndp don hoac yéu cau dich vy va cung cap nhirng thong tin
co ban cho DOR, quy vi s& dwoc xép lich hen phdng van dé bat dau quy
trinh danh gia.



Quy Trinh Banh Gia

Muc dich cta quy trinh danh gia la cho phép quy vi va ngui ¢b van cla
quy Vi cung thao luan:

» tinh trang khuyét tat clia quy vi va sw anh hwdng ctia n6 dén kha
nang lam viéc cua quy vi va
« loai dich vu DOR ma quy vi can dung dé cé viéc lam.

Diéu Kién Héi Bu - Quy vj va ngudi cb van cla quy vi sé:

* nhan va xem xét thong tin y té va nhirng thong tin khac dé xac dinh
tinh trang khuyet tat cla quy vi co anh hwdng nhw thé nao dén kha
nang lam viéc cla quy vi va

* xac dinh cach dich vu DOR c6 thé gitp quy vi c6 hodc gitr viéc 1am
nhw thé nao.

Sau khi c6 dwgc day da cac thong tin, nguo cb van cua quy vi sé xac dinh
diéu kién hoi da tham gia cac dich vu DOR cla quy Vi.

Tinh Wu Tién cho Cac Dich Vu - Quy vi va ngudi cb van cta quy vi sé:

« xem xét va thao luan nhirng théng tin coé dwoc tr quy vi va nhirng
ngudn khac vé tinh trang Khuyét tat cua quy Vi,

« thong nhét vé viéc han ché quy vi trong sau pham vi chirc nang
chung, bao gom: giao tlep, van dong ky nang giao tlep rng X, tu
cham soc, chap nhan cong viéc va ky nang lam viéc, va dwa trén quy
trinh danh gia nay,

» xac dinh diém wu tién cho tinh trang khuyet tat cua quy vi, cho biét
tam quan trong cua nhirng han ché co lién quan dén cong viéc cua

quy Vi.

DPanh Gia Nhu Cau Phuc Ho6i Nghé Nghiép - Quy vi va ngudi cb van cla
quy Vi sé thao luan:

* kha nang va nang luc cua quy vi va, trong pham vi can thiét,
* nhlrng danh gia co lién quan dé xac dinh céac dich vu va hé tro ma
quy vi sé can dé cé hoac gitr viéc lam.

Quy vi va ngwdi ¢o van cua quy Vi sé la cac doi tac trong viéc thure hién
cac lya chon chin chan trong sudt chwong trinh phuc hoi nghe nghlep cua
quy Vi. Theo yeu cau cua quy vi, DOR sé trao doi voi quy Vi bang ngon ngtr
chinh cla quy vi va bang hinh there giao tiép phu hop dé quy vi co thé hiéu
day du quy trinh.



Tich cwc tham gia - Chwong trinh phuc héi nghé nghiép cla quy vij sé tién
trién nhanh chéng hon néu quy vi tich cwc tham gia vé&i nhom phuc hbi
nghé nghiép (VR) clia quy vi va cung cap nhirng thdng tin yéu ciu cang
sém cang tét.

Quy vi c6 thé giup quy trinh danh gia nhw thé nao?
1. Pem theo day di théng tin dén cudc gap dau tién, bao gébm:

« 4t ky hd so nao ma quy vj cé vé tinh trang khuyét tat cta quy Vi,

« céac hd so ghi chép hién tai va thu tlr v& quyén loi nhw nhirng hd
so tr S& An Sinh Xa Ho6i hoac “Ticket” cua quy vi ttr chwong trinh
“Ticket to Work” cua lién bang.

e danh sach tén, dia chi, va sb dién thoai cla cac bac si, cac
chuyén gia, va cac td chirc ma quy vi da tham van vé tinh trang
khuyét tat cta quy vi, va

 bét ky hdé so ghi chép nao ma quy vi co vé tinh trang khuyét tat
cta quy vi, nhw ban sao K& Hoach Gido Duc Ca Nhan cta quy Vvi.

2. Tim hiéu va hiéu rd vé quy trinh phuc héi nghé nghiép.

« oc théng tin vé chwong trinh ma chang téi cung cép cho quy vi.

« Néu c6 diéu gi ma quy vi doc khdng hiéu hodc diéu gi dwoc trinh
bay ma quy vi khéng hiéu, hay yéu ciu thanh vién trong nhém VR
cua quy vi giai thich.

3. Lubn gilr cac cudc hen va dung gio.

 Goi dién dén van phong nguoi tw van cda quy vi néu quy vi khéng
thé gir cudc hen.

« Trao dbi v&i nguwoi tw van ctia quy vi néu quy vi di chuyén hoac

thay dbi s dién thoai.

4. Tuan theo va hoan tat phan viéc ma quy vi va nguoi tw van cda quy
vi da thong nhat.

Piéu Nay Tuy Thuéc Vao Quy V!
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Piéu Kién Héi Ba

Néu DOR nhan dwoc day da théng tin vé tinh trang khuyet tat cua quy Vi,
nguoi cd van cla quy vi sé co van ban thdng b&o gtri dén quy vi vé diéu
kién hoi du cua quy vi trong vong 60 ngay ké tr ngay nhan duwoc don clia
quy vi. Néu thdng tin vé tinh trang khuyet tat cua quy vi khong day du hoac
bi cham tré, thi quy vi va ngwdi co van cua quy vi sé cung théng nhat vé
viéc gia han cu thé dé xac dinh diéu kién hoi di cla quy Vi.

Néu quy vj dang dugc hudng cac quyén loi cda S& An Sinh X& Héi (Social
Security Administration) hogc néu quy vj c6 "Ticket to Work™ hop 1€, thi quy
vi duoc xem nhuw la da diéu kién tham gia cac dich vu DOR.

Ticket to Work Hotline
1-866-449-2730 Phone
1-866-359-7705 TTY

DPé hdi du diéu kién nhan dwoc cac dich vu, mot ca nhan phai:

c6 khuyét tat vé mat co thé hay tam than
« can tr& dang ké kha nang c6 viéc lam cia minh va

« céc dich vu phuc héi nghé nghiép can phai dwoc chuan bij, dam
b&o, duy tri, hodc tré lai cdng viéc phi hop véi wu diém dac
biét clia ngwdi xin viéc, tai nguyén, wu tién, mdi quan ngai, kha
ndng, ndng lwc, sy thich tha, va lwa chon chin chan; hon nira,

« cé nhan cé thé dwoc hwdng loi tir cac dich vu dwoc cung cép
ve mat két qua cbng viéc trong mot mdi trwdng hoa hop.

Néu tinh trang khuyét tat ctia quy vi nghiém trong dén ndi quy vi khéng thé
duwoc hudng loi tr cac dich vu DOR, quy vi c6 thé dwoc tao diéu kién
chrng minh kha nang ctia minh dé dwoc hwéng loi tir cach dich vu DOR
bang cach lam viéc trong mét méi trwedng 1am viéc thwe té (Iam viéc thir)
Néu can, quy vi c6 thé dwoc nhan céc dich vu DOR thich hop trong thoi
gian lam viéc thu.



Nhan Dich Vu

Trinh Tw Lwa Chon - Do DOR khong du kinh ph| dé phuc vu tat ca nhirng
ngum xin viéc lam nao du diéu kién tham gia cac dich vu DOR, phap luat
yéu cau DOR str dung mét quy trinh dwoc goi [a "Trinh Tw Lwa Chon" dé
dam bao rang nhirng ngudi khuyét tat nghiém trong nhat dwoc phuc vu
trwéece.

Cung v&i viéc xac dinh tinh trang khuyét tat ctia quy vi, quy Vi S€ nhan
dwoc mét diém wu tién vé tinh trang khuyét tat dwoc goi la "Xac Pinh Uu
Tién Dich Vu" sé duwoc sir dung trong quy trinh Trinh Ty Lwa Chon. Viéc
cho diém wu tién vé tinh trang khuyét tat cia tat ca nhirng ngudi xin viéc
lam va dwa ho vao cac nhém wu tién la mét phwong phap phuc vu cong
bang tat ca nhirng nguoi xin viéc theo trinh tw sau day do phap luat yéu
cau:

« Nhirng nguwdi thudc nhom "khuyét tat nghiém trong nhéat" sé duwoc
phuc vu truéec. ]

* Nhirng nguo’l thuéc nhom "khuyét tat nghiém trong" sé dwoc phuc vu
tiép theo, va ] ]

* Nhirng ngu&i thudéc "nhdm khuyét tat" sé dwoc phuc vu cudi cung.

Trong méi nhém wu tién vé tinh trang khuyét tat, khach hang sé dwoc phuc
vu theo ngay ma ho nép don.

Danh Sach Ché - Néu DOR khong cé da kinh phi dé phuc vu nhirng
nguo’l ndp don trong nhom wu tién vé tinh trang khuyét tat caa quy vi, thi
quy vi sé duoc:

* dwa vao danh sach cho,

« théng bao hang nam vé viéc nhdm nao dang dwoc phuc vy,

« thdng bao ngay khi cé kinh phi, sau d6 phuc vu theo ngay nép don
cua quy Vvi.

Quy vi sé tim thay thdng tin vé quy trinh théng bao danh sach chd trén
trang web cda chung téi, www.dor.ca.gov.

Trong khi quy vi trong danh sach chd, DOR sé cung cap cho quy vi nhirng
théng tin va gidi thiéu cac dich vu khac ma c6 thé gitp quy vi dat dwoc
muc tiéu cdng viéc ctia minh cho dén khi quy vi nhan dwoc céc dich vu
DOR.
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Ké Hoach Viéc Lam Ca Nhan
(IPE)

Néu quy vi:
* da ndp don tham gia dich vy,
« da hoan tat quy trinh danh gia,
« da diéu kién tham gia céac dich vu,
« va duoc dwa vao nhém wu tién vé tinh trang khuyét tat dwoc phuc
vu,

quy vi va nguwdi cb van cla quy vi sé cung trién khai IPE cta quy vi. IPE la
van ban ké hoach clia quy vj, liét ké muc tiéu cdng viéc clia quy vi va cac
dich vu DOR ma quy vi sé€ nhan dwoc dé dat dwoc muc tiéu cong viéc cua
minh. Quy Vi va nguwdi cd van cua quy vi sé thao luan vé wu diém d&c biét
cta quy vi, tai nguyén, wu tién, mdi quan ngai, kha ndng, nang lwc, sw
thich tha, va lwa chon chin chén khi quy Vi trién khai IPE ctGa minh.

« Quy vi va ngudi cb van cta quy vi ciing phdi hop 1am viéc trién khai
IPE cua quy vi.

« Quy vi va ngudi cb van cta quy vi sé xac dinh muc tiéu cong viéc
cua quy Vi.

« Trong pham vi quy dinh cia DOR, quy vi sé c6 diéu kién thdo luan
va chon Iwa nhirng dich vu phuc hdi nghé nghiép cu thé, nha cung
cép, va méi trwdng ma quy vi can dé dat dwoc nhirng muc tiéu cong
viéc ctia minh.

« Quy vi va nguoi cb van cua quy vi sé thao luan quy trinh dé cé duoc
cac dich vu can thiét.
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Trién Khai IPE

IPE clia quy vi s& bao gdm nhuw sau:

Ghi r6 muc tiéu cbng viéc clua quy Vi

Thoi han dat dwgc muc tiéu cong viéc clua quy Vi

Ghi rd cac dich vu va nha cung cap dich vu ma quy vi sé can

Khung th&i gian cung cap trng dich vu dwoc nhac dén

Ghi r6 quy trinh co dich vu ]

Ghi r0 tiéu chuan danh gié sw tien b cua quy vi

Trach nhiém cua nguo’l cb van, quy vi, va nhirng nguwdi khac co lién

quan dén IPE cua quy Vi

* Trinh bay suw tham gia ctia khach hang vao viéc thanh toan mét phan
IPE, néu c6 thé . . .

. Nhén biét cac dich vu va quyén lgi c6 thé so sanh ma quy vi co thé

nop don xin va co duwgc

Céc lwa chon trién khai IPE cta quy vi bao gdm:

DBuoc hd trg tr nhém VR
* Duoc hé tro tlr cc ngudn tai nguyen bén ngoai
« Trién khai IPE cta chinh quy vi

Mot thanh vién trong nhém VR cua quy vi Sé:

« Giai thich ve cac thanh phan IPE va quy tdc hwéng dan DOR

« Giai thich vé viéc liéu quy vi c6 thé can thanh toan mdt phan cho céac
dich vu cia minh hay khong (tham gia tai chlnh)

« Gidi thich vé nhu cau st dung céc dich vu co san tir cac ngudn khac
cua quy vi (cac dich vu va quyén lgi c6 thé so sanh) va nhirng théng
tin co lién quan khac

» Giup quy vi dien cac mau don DOR

» Giai thich chuong trinh Ticket to Work

Ngum cb van cla quy Vi S& xem xét ban thao IPE cua quy Vi dé chéc chan
rang muc tiéu va cac dich vu can thiét cha quy vi dap &ng quy tac hwéng
dan ctia DOR.

Nhén Biét Muc Tiéu Cda Quy Vi
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Dich Vu Viéc Lam

DOR sé cung cap mét loat cac dich vu can thiét |1au dai dé hé tro quy vj co
dwoc, duy tri, hogc trd lai cong viéc.

IPE cda quy vi phai hoan tat va CO chiy ky cda quy Vi, sau dé dwoc chap
thuan bang van ban b&i nguoi cb van cua quy vi va/hodc nguo’l Giam thi
trwde khi quy vi cé thé bat dau nhan cac dich vu co trong IPE cua quy vi.
Khéng phai tat ca cac dich vu sdn cé déu can thiét cho moi khach hang.
Céc dich vu DOR bao gém, nhuwng khéng gi¢i han:

« ¢b van va huéng dan

« gi&i thiéu va hd tro dé co céac dich vu tlr cac co quan khac

« tim kiém viéc 1am va sap xép hd tro

« dich vu nghé nghiép va dao tao khac

« danh gia tinh trang khuyét tat vé mat co thé hay tam than

« dich vy hé tro ca nhan hay trong viéc lam

« dich vu phién dich

« dich vy phuc héi va dinh hwéng/di chuyén danh cho ngudi diéc
va/hoac mu

- gidy phép nghé nghiép, céng cu, thiét bi, hang trir ban du, va vat tw

« hd tro ky thuat cho ngwdi 1am chd doanh nghiép

« cdng nghé hé tro' phuc hbi

« céac dich vu viéc lam duwoc hd tro

 cac dich vu danh cho gia dinh

« van chuyén theo yéu cau, nhw chi phi di lai va nhi¥rng chi phi c6 lién
quan, can thiét cho phép quy vi tham gia vao mét dich vu phuc hoi
nghé nghiép

 cac dich vy sau cong viéc

« céc dich vu chuyén tiép danh cho sinh vién

« mé& rdng co hdi viéc lam cho nhirng ngudi khuyét tat, bao gém,
nhwng khéng gi&i han, viéc lam chuyén moén va lam chu doanh
nghiép

12



Trach Nhiém Cua Khach Hang

Sau khi 1am xong ké& hoach IPE ctia quy vi, quy vi c6 trach nhiém:

« Gilr lién lac v&i ngudi cd van cha quy vi va luén ding moi cudc hen.
- Trao doi vai thanh vién trong nhém VR clia quy vi néu quy vi ¢6 van
dé lam anh hwdng dén ké hoach cua quy vi (nhw thay doi dia chi,

tinh trang y t€, hoac tai chinh cda quy vi).

« Thao luan vé nhirng thay dbi c6 thé can thiét trong ké hoach cda quy
Vi.

- Nop don va co céc dich vu va quyén lgi cé thé so sanh dwoc san c6
(nhw ho tro tai chinh, tro cap, hoac cac dich vu théng qua cac co
quan khéng phai DOR).

« Tham gia vé mat tai chinh trong ké hoach cla quy vi, néu can thiét.

« Tham du va tham gia day du cac chwong trinh va I&p huén luyén.

- Cung cap thuong xuyén cac cap nhat tién b, xép loai, va tham du
cac cudc hop xem xét thwong nién theo yéu cau.

« Tham gia ddy du vao cac hoat déng tim viéc va b tri cong viéc.

- CO su chap thuan trwdc tlr nguwdi c6 van cia quy vi hodc nguoi
Giam thj trwérc khi quy vi mua bat ky hang hoa va dich vu nao cé lién
quan dén IPE cua quy vi. Yéu cau phai cd van ban cho pheép trrdc
khi c6 thé cung cap bat ky dich vu nao.

* Thoa thuéan voi nguoi cd vép cua quy vi va ky tén vao ban chinh stra
IPE néu co thay doi dang ké trong ké hoach cua quy vi.

« Giao tiép va twong tac mot cach nha nhan, quan tam, va tén trong.

Khong hop tac, khéng no lwc hop ly, hoac khong gitr lién lac lién tuc hoac
céc cudc hen da dwoc sdp xép, thi quy vi s& mat céc dich vu va hé so vu
Viéc cua quy vi sé bi dong.
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Toi Pa Két Qua Coéng Viéc

Trong qua trinh lam ké hoach IPE, khach hang va DOR sé cung xac dinh
két qua cong viéc mong mudn phu hop véi wu diém dac biét, tai nguyén,
wu tién, moi quan ngai, kha nang, nang lwc cua khach hang.

Chuwong trinh dich vu VR cta Tiéu Bang khéng chi duy nhét b tri nhirng
nguwdi khuyét tat vao 1am nhirng cong viéc khéi diém, ma con cho phép ho
theo dudi nghé nghiép cd y nghia bang cach c6 dworc viéc lam twong xirng
v&i kha nang va nang Iwc cua ho. (Welf. and Inst. Code Sec. 19000, subd.

(@)(6))

Muc Tiéu Twong Lai:

Cong Viéc, Poc Lap & Cong Bang
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Trach Nhiém Cua Nguwoi Co Van

Nguwdi ¢ van ctia quy vi cé trach nhiém:

Hb tror quy vi trong viéc thwe hién lwa chon chin chan.
Cb van va huéng dan.

B&o mat thong tin, trie khi phap luat yéu cau ngudi cb van chia sé
thong tin.

Thong bao dén quy vi vé nhirng nguon tai nguyén va gioi thiéu cé
san, néu thich hop.

Thong bao cho quy vi biét vé cac quyen va bién phap khéc phuc cua
quy vi, bao gom cd xem xét cac quyét dinh cia DOR, céach yéu cau
Hoa Qlal Diéu Tran Céng Bang, ho&c ndp don khiéu nai vé sy phan
biét doi xcr.

Théng b&o cho quy vi biét vé Chwong Trinh H6 Tro Khach Hang
(CAP).

Hb tro diéu phdi cac dich vu cho ké hoach cla quy vi.

Binh ky xem xét sy tién b clia quy vi va hoan tat quy trinh Xem Xét
Hang Nam dé tiép tuc cung cap dich vu dung thoi han.

Thoa thuan vai quy vi va cung cap ban chinh sira dé quy vi ky tén
neu co nhirng thay doi dang ké trong IPE cua quy vi.

Cap nhat day du thong tin cho quy vi trong subt ké& hoach cla quy vi,

bao gdm cb van day du trudc khi ddng hd so ghi chép céac dich vu
cta quy vi (hd so vu Viéc).

Giao tiép va twong tac mét cach nha nhan, quan tam, va ton trong.

Ccung Nhau Chang Ta C6 Thé Tao Nén Nhing Diéu

Lon Lao!
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Pong HO So

Hb so’ ghi chép céac dich vu (hd so vu viéc) cta quy vi co thé bj déng lai vi
nhirng ly do khac nhau.

Ly do tot nhat 1a quy vi da dwoc tuyén dung thanh cong trong vong 90
ngay. Vao luc do, ho so ghi chép dich vu cta quy vi c6 thé dwgc dong
thanh cong.

Nhirng ly do khac déng hd so’ ghi chép dich vu cta quy vi bao gbm:

« Quy vi dwoc xac dinh khéng du diéu kién tham gia cac dich vu.

« Quy vi khdng c6 mat dé hoan tat quy trinh danh gia can thiét nham
xac dinh diéu kién hdi di clta quy vi hodc wu tién dich vu.

« Quy vi ngwng khéng lién hé v&i DOR va khong thé xac dinh vi tri
hoac lién hé v&i quy vi.

« Quy vi tr chdi nhan, tham gia, hodc st dung céac dich vu DOR.

* Quy vi khéng hop tac trong cac quy trinh danh gia hoac trong IPE
cua quy Vi.

« Quy vi tham gia vao bét ky hoat déng pham t6i nao, bao gém tdi gian
lan, cé lién quan dén viéc ndp don hoac nhan céc dich vu phuc hoi
nghé nghiép.

Quy vi c6 thé khang céo bat ky hanh dong hoac quyét dinh nao clia DOR,
ké ca hanh ddng dong ho so ghi chép dich vu cuaa quy vi.
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Chuwong Trinh H6 Tro Khach
Hang

Neu quy vi trai qua nhirng van dé khé khan véi cac dich vu do DOR cung
cép, quy vi cé thé yéu cau hé tro ty Chwong Trinh Ho6 Tro Khach Hang
(CAP). Quy vi nén cb gang g|a| quyét van de trwdc véi ngudi cd van cla
minh hoac ngum Giam thi ctia nguoi cb van. Nguwdi bién hd CAP co thé
cung cap cho quy vi nhirng thong tin, &1 khuyén, va dai dién cho quy vi,
bao gém viéc hé tro theo dudi cac bién phap khac phuc phéap ly, hanh
chinh, hoac cac bién phap thich hop khac nham dam bao bao vé quyen
clia quy vi, va gilp quy vi tiép can céc dich vu thich hop. Quy vi co thé
nhan duwoc sw hd tro tv CAP vao bét ky ltc nao ma quy vi ndp don tham
gia cac dich vy, cho dén sau khi quy vi ngwng khéng nhan céc dich vu. Quy
vi ludn c6 quyén dwa theo mét thanh vién gia dinh, ngudi dai dién, hoac
nguoi bién hd CAP dén gap nhan vién DOR. Nhirng ngwoi bién hd CAP 1a
nhirng nguoi déc lap va khdng phai la nhan vién caa DOR.

Neu quy vi khdng thé dat dwoc gidi phap cho nhi*rng quan ngai cua minh &
cap dia phwong, CAP c6 thé gitip quy vi yéu cau, chuan bj, va/hoac dai
dién cho quy vi tai budi Hoa Giai, Xem Xét Hanh Chinh, hodc cb van cho
quy vi vé quy trinh Diéu Tran Coéng Bang.
Chwong Trinh H6 Tror Khach Hang (CAP)
Gidi thiéu trén toan tiéu bang
1-800-952-5544 Phone
1-866-712-1085 TTY

Nguw&i bién hd CAP dia phwong cua quy vi
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Xem Xét Quyét Dinh

Xem Xét Hanh Chinh

Néu nhirng méi quan ngai cla quy vi khéng dugrc giai quyet thdng gua nguoi cb van
cta quy vi hodc Nguwoi Giam thi & cap dia phuo’ng thi quy vi c6 thé yéu cau Xem Xét
Hanh Chinh b&i Ngwoi Quan Ly Quan. Mét 1an niva, CAP c6 thé hd tro quy vi véi yéu
cau nay.

Hoa Giai

Hoa glal l&a mét lwa chon khéc giai quyet cac tranh chap véi DOR. Hoa gidi la mot quy
trinh glal quyet van dé co tinh tw nguyén va bao mat, dwoc hd tro bi nhirng nguoi
hoa gidi co nang lwc, cong bang tr bén ngoai DOR.

Muc tiéu cua viéc hoa glal la dinh rd day dd cho ca hai bén thay vé sy tranh chap, xem
xét nhirng Iwa chon dé giai quyét van dé, va dat dwoc cac gidi phap thda dang.

Dich vu nay 1& mién phi dbi v&i nhirtng nguei ndp don, nhi*ng ca nhan da diéu kién, va
khach hang Quy vi dwgrc hoan nghénh duwa theo moét ngwdi dai dién dé hé tro' quy Vi
trong budi hoa giai.

Dé biét thém thong tin vé yéu cau hoa giai, vui long lién hé ngwoi cb van cua quy vi,
Giam thi cua nguoi cb véan, hoac Nguoi Quan Ly Quan tai van phong quan dia
phuwong cla quy vi. S6 dlen thoai van phong quan DOR co6 ¢ trang 22-23.

Piéu Tran Cong Béng

Néu quy vi khdng hai long voi bat ky hanh déng hoac quyet dinh nao cua DOR cg lién
quan dén dcrn xin clia quy vi hodc dén céac dich vu ctia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau mot
budi "Diéu Tran Cong Bang" trong vong mét nam ké t&v khi DOR quyét dinh hodc hanh
dong. Néu quy vi khong hai Iong VOi quyet dinh thwe hién tir quy trinh Xem Xét Hanh
Chinh tay chon, quy vi phai nop don yéu cau budi Diéu Tran Cong Bang Ién S& trong
vong 30 ngay ke tlr ngay nhan duoc quyet dinh. Budi diéu tran sé dwoc tb chirc trong
vong 45 ngay ké tlr ngay nhan dwoc yéu cau ctia quy vi trte khi quy vi ddng y hoéan lai.
Quy vi c6 thé dong thoi yéu cau Xem Xét Hanh Chinh khong chinh thirc. Quyét dinh sé
dworc thuc hién trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan dwoc yéu cau. Tai bubi diéu tran,
quy vi c6 thé dich than khang cdo va cé thé dira theo nguoi dai dién hodc nguoi bién ho
khac tuy quy vi chon. Nhigéu van dé c6 thé dwoc glal quyét ndi b, khong chinh thire, va
nhanh chdng hon. C6 thé cé loi hon cho quy vi néu quy Vi lam viéc théng qua quy trinh
Xem Xét Hanh Chinh trwdc khi yéu cau Buoi Piéu Tran chinh thirc.

Dé biét thém thong tin vé yéu cau budi Diéu Tran Cong Bang, quy vi c6 thé lién hé
Ngwoi Quan Ly Quan tai van phong quan DOR dia phwong cua quy vi. Néu quy Vi
khong hai long voi quyet dinh cda buoi Diéu Tran Cong Bang, quy Vi c6 thé nop 1énh thi
hanh trong vong sau thang ké ttr ngay c6 quyét dinh ctia Toa An Téi Cao California
(California Superior Court).
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> ~n
Bao Mat
DOR cam két bdo mat moi théng tin ma quy vi cung cap.

The Information Practices Act of 1977, (‘Zalifor,nia Civil Code, Sections 1798
et seq., dam bao cho quy vi nhirng quyén nhat dinh:

« Quyén riéng tu:

Chi nhitng thdng tin vé quy vi c6 lién quan va can thiét dé thwc hién muc
dich chwong trinh ctia S& sé dwoc thu thap. Théng tin sé chi dwoc st
dung khi x& ly chwong trinh dich vu ctia quy vi, bao gém giai quyét nhirng
khiéu nai khach hang hodc khang céo. Mét vai théng tin ca nhan cé thé
dwoc chia sé véi S& An Sinh X& Hoi dé xac minh rang quy vi du diéu kién
cho cac dich vu.

« Quyén tiép can:

Quy vi co thé yéu ciu tiép can bat ky hdé so ghi chép nao ctia quy vi ma
DOR dang lwu gitk. DOR sé nhanh chéng cho phép quy vi hoac nguoi dai
dién ma quy vi lya chon kiém tra, hodc cung cap cho quy vi ban sao cla
bat ky hd so hoac hang muc thdng tin nao trong hd so ghi chép vu viéc.

« Quyén yéu cau chinh sira hé so ghi chép dich vu cda quy vi:

Quy Vi c6 thé yéu cau nguoi cb van clia quy vi chinh stra bat ky thong tin
nao khong chinh xac trong hoé so ghi chep cua quy vi. Yéu cau phai duoc
thwe hién bang van ban va cang cu thé cang tot. Néu ngudi Giam thi
khéng déng y chinh sira hd so ghi chép cua quy vi, quy vi co thé yéu cau
Xem Xét Hanh Chinh ho&c Piéu Tran Cong Bang (xem trang 18). Néu két
qua xem xét hodc diéu tran khong ddng y v&i viéc chinh sira hd so ghi
chép cua quy Vi, quy Vi c6 thé ndp van ban trinh bay v&i dd dai hop ly vé
quan diém cua quy vi ddi véi nhirng théng tin gay tranh céi. Ban trinh bay
nay sé dwoc dwa vao hd so ghi chép dich vu cta quy vi.
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Tiet Lo

NOi chung, DOR khong thé tiét 16 thong tin khach hang ma khéng c6 sy
cho phép ay quyén tir quy vi, khach hang. Khach hang phai ky mot mau tiét
16 thich hop trwde khi DOR c6 thé tiét 16 théng tin cho bét ky nguo’l nao,
bao gébm thong tin cho thanh vién gia dinh, trir khi c6 1é€nh cla toa an hoac
phap luat yeu cau chung toi tlet 16. Trong nhung trudng hop dac biét tiét 16
ma khéng can c6 van ban déng y nhw dwoc quy dinh trong California Code
of Regulatlons Section 7143.

Tat ca nhirng ai dwoc phép tiép can ho so ghi chep cda quy vi déu khéng

duwoc tiét 10 lai nhung thong tin nay cho béat ky nguo' nao khac ma khéng
c6 van ban déng y cu thé, chin chan cta quy vi.

A " n e 2
Phan Biét D1 Xw
Chinh sach cta DOR la phuc vu cho tat ca nhirng nguoi khuyét tat da diéu
kién ma khong co sy phan biét dbi x&r dwa trén tinh trang duwoc bao vé cua
ho, bao gém: khuyét tat vé mat co’ thé hay tam than, do tudi, gIO’I tinh, mau

da, nhém dan téc, ching téc, nguén gbc qudc gia, t tién, tén gido, diéu
kién y té, dinh huéng tinh duc, ho&c tinh trang hdn nhan.

Doi khi cac quy dinh hoac chinh sach cia DOR khong thé cho phep nguo’l
cb van clua quy vi chap thuan mét dich vu ma quy vi yéu cau, nén yéu cau
cla quy vi sé dwoc thay dbi hoac tur ch0| Loai quyet dinh nay la bat dong y
kién, chir khong pha| la s phéan biét doi XU Tuy nhién, sy bat dong y kién
hoac quyet dinh c6 thé la sy phan biét ddi x&r néu Iy do ma ngum co van
cua quy vi khéng dong y voi quy vi hoac tl chdi yéu cau cla quy vi dwa
trén chung tdc, d6 tudi, tinh trang khuyét tat, ho&c tinh trang dwoc bao vé
khac cua quy vi nhw dwoc néu & trén.

Quy vi c6 quyén dworc giai quyet s bat dong y kién voi nguoi co van cla
quy Vi b&i mot ngum khac ngoai ngu&i co van cua quy vi. Quy vi co quyen
90| dién cho nguou bién ho Chwo’ng Trinh H6 Tro Khéach Hang (CAP) glup
quy Vi g|a| quyet suw bat déng y kién nay (xem trang 17). Quy vj cling co6
quyen yéu cau Xem Xét Hanh Chinh, Hoa Giai, va/hoéc Diéu Tran Céng
Bang dé glal quyet Sw bat dong % klen (xem trang 18). Nhirng quy trinh nay
co thé glal quyet hau hét cac bat dong y klen

Néu quy vi c6 théng tin cho thay rdng sw bat dong y kién la do chung téc,
do tudi, khuyet tat, hoac tinh trang dwoc bao vé khac cua quy vi, quy vi co
quyen nop don khleu nai vé sw phan biét dbi x&» dé giai quyet van dé trong
vong 180 ngay ké tir ngay cé hanh déng phan biét doi x.
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C6 ba cach ndp don khiéu nai vé sy phan biét déi xi:

1. Lién hé Nguwoi Quan Ly Quan va yéu cau Xem Xét Hanh Chinh cé lién
quan dén su phan biét dbi x(r. Giai thich tai sao quy vi cho rang sw bat
ddng y kién hoac IV, chdi 1a dwa trén sw phan biét dbi xtr. Vi NQU’O’I
Quan Ly Quan o gan VGi Noii cung cap dich vu ctia quy vi nhat, nén
ngum do co thé giadi quyét trwe tiép va nhanh chong khiéu nai cta quy
vi hon la nhirng bién phap khiéu nai khac. Quy vij cé thé lién hé Nguoi
Quan Ly Quan cda quy vi bang nhirng théng tin lién hé & trang 22-23.

2. Lién hé Van Phong bac Trach Dan Quyén (Office of Civil Rights)
(OCR) cua DOR néu quy vi tin rang nhung hanh déng va/hoac quyet
dinh thwe hién 1a do sy phan biét déi x&r bat hop phap (nghta la co lién
quan den mot tinh trang duwoc bao vé: ching tdc, mau da, tén gido, td
tién, nguén goc quoc gia, dinh hwcyng tinh duc, tinh trang hén nhan,
diéu kién y té, di truyén, khuyét tat vé mat co thé hodc tam than, gioi
tinh, ho&c d6 tudi) hon 1a theo chinh sach hoac quy dinh ctia DOR.
OCR sé QU’I cho quy vi mét mau don khiéu nai vé sy phan biét déi xir
va cung cap théng tin chi tiét ma quy vi sé trinh bay trong don khiéu nai
cta minh. Khi nhan dwgc va xem xét don khiéu nai ctia quy vi, OCR sé
tién hanh diéu tra, néu c6 thé, va cho quy vij biét két qua. Lién he OCR
tai:

Department of Rehabilitation
Office of Civil Rights

721 Capitol Mall
Sacramento, CA 95814
(916) 558-5850 Phone

(916) 558-5852 TTY

3. Lién hé U.S. Department of Education, Office for Civil nghts (US DOE
OCR) Giai thich vé sy bat dong y kién hoac tw chdi ctia quy vi va cung
cap théng tin hé tro Iy do tai sao quy vi cho rang diéu d6 dya trén sw
phan biét dbi xu. US DOE OCR co thé diéu tra khiéu nai cia quy vi va
lam viéc véi DOR dé giai quyét néu thich hop.

U.S. Department of Education
Office for Civil Rights

50 Beale Street, Ste. 7200
San Francisco, CA 94105
(415) 486-5555 Phone

(877) 521-2172 TTY
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Cac Van Phong Chinh trong khu

vuwc cua DOR

Noi Tim Kiém Thong Tin:

www.dor.ca.gov

Khu vwe phia Bac/Trung
California

Greater East Bay

1485 Enea Court, Suite 1100
Concord, CA 94520-5228
(925) 602-3953 Phone

(925) 689-1798 Fax

(925) 676-5623 TTY

Northern Sierra

721 Capitol Mall, Suite 110
Sacramento, CA 95814-4702
(916) 558-5300 Phone

(916) 558-5303 Fax

(916) 558-5302 TTY

Redwood Empire

50 D Street, Suite 425
Santa Rosa, CA 95404-4764
(707) 576-2233 Phone

(707) 576-2239 Fax

(707) 576-8212 TTY

San Francisco
301 Howard Street, Suite 700

San Francisco, CA 94105-6604

(415) 904-7100 Phone
(415) 904-5996 Fax
(415) 904-7100 TTY
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San Joaquin Valley

2550 Mariposa Mall, Rm. 2000
P.O. Box 24001

Fresno, CA 93779-9889

(559) 445-6011 Phone

(559) 445-6528 Fax

(559) 266-3373 TTY

San Jose

100 Paseo de San Antonio, Rm. 324
San Jose, CA 95113-1479

(408) 277-1355 Phone

(408) 277-1270 Fax

(408) 277-4129 TTY

Santa Barbara

509 E. Montecito Street, Suite 101
Santa Barbara, CA 93103-3216
(805) 560-8130 Phone

(805) 560-8162 Fax

(805) 560-8167 TTY



Khu vwc phia Nam
California

Greater Los Angeles

3333 Wilshire Blvd, Suite 200
Los Angeles, CA 90010-4101
(213) 736-3904 Phone

(213) 736-3949 Fax

(213) 736-3960 TTY

Los Angeles South Bay

4300 Long Beach Blvd, Suite 200
Long Beach, CA 90807-2008
(562) 422-8325 Phone

(562) 864-2776 Fax

(562) 422-9276 TTY

Orange/San Gabriel

222 S. Harbor Blvd, Suite 300
Anaheim, CA 92805-3701
(714) 991-0800 Phone

(714) 991-0843 Fax

(714) 991-0800 TTY

Inland Empire

3130 Chicago Avenue, Suite 5
Riverside, CA 92507-3445
(951) 782-6650 Phone

(951) 782-6676 Fax

(951) 682-0143 TTY
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San Diego

7575 Metropolitan Drive, Suite 107
San Diego, CA 92108-4402

(619) 767-2100 Phone

(619) 767-2156 Fax

(619) 767-2159 TTY

Van Nuys/Foothill

5900 Sepulveda Blvd, Suite 240
Van Nuys, CA 91411-2511
(818) 901-5024 Phone

(818) 901-4316 Fax

(818) 901-5086 TTY



State of California
Health and Human Services Agency
Department of Rehabilitation

DOR la mét Co’ quan Tuyén Dung / Chwong Trinh Céng Bang

THONG BAO GUI NHING NGU Ol KHONG NOI TIENG ANH
Néu quy vi 1a nguoi ndp don, khach hang, hoac mét ngudi tim kiém
thong tin tr DOR, quy vi c6 quyén giao tiép v&i nhan vién DOR bang
ngén nglr chinh cda minh.

Quy vi c6 quyén dwoc dbi xtr tén trong dbi véi gia tri ca nhan, trach
nhiém cé& nhan, va quyén tw quyét. Quy vi cé trach nhiém tham gia
day da va phdi hop véi quy trinh phuc hdi nghé nghiép, bao gébm ddi
X nha nhan va quan tdm dén nhan vién DOR, céac dai ly cla DOR,
va nhirng nguwoi tham gia khac.

Vui 1ong cho chiing t6i biét néu quy vi gap kho khan trong viéc hiéu
hoac ndi tieng Anh, ching t6i sé dé nghj giup d& de giao tiép bang
ngdn nglr cua quy Vvi.

Néu quy vi mudn bao céo hodc phan nan vé rao can ngon ngi voi
nhan vién DOR, vui Iong dé nghi trao ddi voi nguwdi Giam thi tai van
phong dia phwong cla quy vi dé giai quyét van dé rao can ngon ngir.



Xin ghi chép trong quyén sach nay va lwu lai nhirng théng tin hivu ich
sé gilp quy vi trong viéc dat dwoc muc tiéu cta minh.

ghi chép

Cam Két,
Co Mat, Giao Tiep,
va Hiéu R®
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