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េបសកកមមេបសកកមមេបសកកមមេបសកកមម 
 

នយកដឋ ននិតិសមបទៃនរដឋកលីហវនីញ៉ េធវករជៃដគូជមួយនឹងអនកេរបរបស់ 
និងអនកវនិិេយគទុនេផសងេទៀត េដមបីផគត់ផគង់េសវកមម និងជួយគំរទ នូវលទធផលកនុង 
ករងរ, កររស់េនឯករជយ, និងសមភពផទ ល់ខលួនជមួយនឹងពិករភព។  

 

គុណតំគុណតំគុណតំគុណតំៃលចំបងរបស់េយងៃលចំបងរបស់េយងៃលចំបងរបស់េយងៃលចំបងរបស់េយង 

 

តំៃលែដលេយងរបតិបតតិសំរប់កមមវធីិនិងេសវកមមទំងអស់របស់េយង  
 

គុណភពគុណភពគុណភពគុណភព 

ខិតខំេដមបីបំេពញតំរវូកររបស់អនកវនិិេយគទុន តមរយៈករេធវេអយមនភពរបេសរ 
េឡងជបនតបនទ ប់, សមតថភព, ៃចនរបឌិត និងកររមួៃដគន ។  

ករេគរពករេគរពករេគរពករេគរព 

រតូវមនករយល់ដឹងអំពីតំរវូករេផសងគន របស់អនកដៃទ, ទំងអនកវនិិេយគខងកនុង 
និងខងេរក េដយមនករគួរសម, េមតត ករណុ, ទំនួលខុសរតូវ និង របកបេដយ 
ជំនញវជិជ ជីវៈ។  
េសចកតីសុចរតឹេសចកតីសុចរតឹេសចកតីសុចរតឹេសចកតីសុចរតឹ 

េសចកតីពយយមទំងអស់, របរពឹតតនូវសីលធម៌, េសម ះរតង់ និងលកខណៈឫកពវជិជ  
ជីវៈ។  

ភពភពភពភពេបកចំហេបកចំហេបកចំហេបកចំហទូលំទូលយទូលំទូលយទូលំទូលយទូលំទូលយ 
សម័រគចិតតសត ប់រពមទំងែចកចយព័ត៌មនជមួយអនកដៃទ។ អចផល ស់បតូរបន, រប់ 
បញចួ លទំង ករទុកចិតត និងសត ប់េយបល់ថមីៗរបស់អនកដៃទ។  
ទំនួលខុសរតូវទំនួលខុសរតូវទំនួលខុសរតូវទំនួលខុសរតូវ 
កល យជមច ស់កមមសិទធិ និងករទទួលខុសរតូវ សំរប់សកមមភពនិងលទធផលរបស់ពួក 
េគ។  
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េគលករណ៏េគលករណ៏េគលករណ៏េគលករណ៏ែណនំរបស់េយងែណនំរបស់េយងែណនំរបស់េយងែណនំរបស់េយង 

 

េគលករណ៏ែដលេធវករែណនំេនកនុងកិចចកររបចំៃថងរបស់េយង 

 

1. នំមកនូវរបសិទធិភពេសវកមនវជិជ ជីវៈៃនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយមន
ភពលអេឡងវញិ , និងកមមវធីិនិងេសវកមមេផសងៗេទៀត ែដលមនរបសិទធិភព, 
យកចិតតទុកដក់, របកបេដយជំនញវជិជ ជីវៈ, និងលកខណៈឆប់រហ័ស។  

2. ទក់ទញ, អភិវឌឍន៍, និង រកសសមតថភព, ៃចនរបឌិត, និងមនេហតុផលករងរ 
ចបស់លស់។  

3. ែថទំជំេនឿទុកចិតតជសធរណៈេដយចប់េផតមពីករទទួលខុសរតូវេលពនធអករ 
និងធនថកមមវធីិនិងេសវកមមមនគុណភពលអ។  

4. រទរទង់នូវតួនទីរបស់េយងជអនកដឹកនំែដលមនករេគរព េនកនុងសហគម 
ពិករភព, ករទូនម នបនតុះនូវកតីសងឃឹមែដលផតល់ដល់អនកែដលេយងបំេរ េសវកមម 
េអយ ។ 
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េសចកតីែណនំ 
 

របសិនេបអនកពិករេហយរតវូករេសវកមមៃនវជិជ ជីវៈៃនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់េន
េអយមនភពលអេឡងវញិ, នយកដឋ ន យុវនិតិសមបទ (DOR) របែហលជអចជួយ 
អនកកនុងកែសវងរកករងរ និងកល យជអនកឯករជយេដយខលួនឯង។ េសៀវេភេនះគឺជ 
មគ៌េឆព ះេទកន់េសវកមម DOR។  

  

របូអនកែដលជអនកេរបរបស់នូវ DOR និង អនកផតល់េយបល់របស់អនកនឹងមនបេងកត 
កមមវធីិវជិជ ជីវៈៃនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយមនភពលអេឡងវញិ, ែដលរមួ 
មនទិសេដករងររបស់អនក និងេសវកមម ែដលអនករតូវករេដមបនឹីងឈនេទដល់ 
េគលេដរបស់អនក។ អនកគឺជមនុសសសំខន់បំផុតសំរប់ករេនះ។  

  

របសិនេបអនកមិនអចរកេឃញនូវចំេលយសំរប់សំនួររបស់អនកេនកនុងេសៀវេភ េនះ 
េទ, សូមទក់ទងមកកន់ករយិល័យ DOR ែដលេនកនុងតំបន់របស់អនក។ េលខ 
ទូរស័ពទនិងអស័យដឋ នរបស់ករយិល័យភូមិ DOR មនេនេលទំព័រទី 30-31។  
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េគលបំណង 
 

កមមវធីិរស់េនឯករជយនិងវជិជ ជីវៈៃនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយមនភពលអ
េឡងវញិ ៃននយកដឋ នយុវនិតិសមបទ, េសចកតីរពងទុក, និងសកមមភពេផសងៗគួរ 
ែតអនុវតតន៍េទតមលកខណៈមឺុងម៉ត់ ជមួយនឹងេគលករណ៏ដូចតេទៈ េគរពនូវ 
េសចកតីៃថលថនូរផទ ល់ខលួន, ទំនួលខុសរតូវផទ ល់ខលួន, ករេបតជញ ចិតតេដយខលួនឯង និងបនតករ 
រស់េនេដយឯករជយ និងមនវជិជ ជីវៈមួយដ៏មនអតតន័យ, េដយេយងេទតមករ 
េអយដំណឹងនូវជំេរ សេរៀងៗខលួនដល់បុគគលជមួយនឹងពិកររភព ។ (Welf. & Inst. 

Code Sec. 19000(e)(1))។  

 

ដំណឹងែដលទទួលបនពីករេរជសេរ សេនះមនន័យថ ករផតល់នូវសកមមភព 
េផសងៗែដលេនកែនលងេផសងៗពីគន ជមួយនឹងករផតល់េសវកមមចំេពះបុគគលែដលមន
ពិករភព តមរយៈគំេរងេនកនុងែផនកេនះ េអយមនឱកសកល យជមនុសសសកមម, 
ជៃដគូដ៏េពញេលញេនកនុងដំេណ រករនិតិសមបទ, េធវករេរជសេរ សដ៏ មនអតតន័យ 
និងមនភពរជួតេរជៀប ែដលមនដូចខងេរកមៈ  
 

(a) កនុងកំឡុងេពលែដលេធវករវយតំៃលនូវសិទធិទទួលយកេសវកមម និងតំរវូករ 
វជិជ ជីវៈៃនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយមនភពលអេឡងវញិ ។  

(b) លទធផលៃនករេរជសេរ សករងរ, តំរវូករេសវកមមេដមបីសំេរចេគល 
បំណងៃនលទធផល, អងគភពននែដលផតល់េសវកមមទំងេនះ, និងវធីិ 
សរសតករពរេសវកមមទំងេនះ។ (34 C.F.R. Sec. 361.52; see also 29 

U.S.C. Sec. 722(b)(2)(B))   
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អនកណែដលគួរមកដក់ពកយ? 
 

� េតអនកមនពិករភពេទ?  

� េតអនកចង់េធវករេទ? 

� េតអនកមនករលំបកកនុងកររកសេសថរភពករងរ រែឺសវងរកករងរេដយ 
សរភពពិកររបស់អនកែដររេឺទ?  

� េតអនកេជឿទុកចិតតចំេពះេសវកមមវជិជ ជីវៈនិតិសមបទរេឺទ, ដូចជករែសវងរក 
ករងរ, បណតុ ះបណត ល, រមួឺយករេរតៀមខលួនសំរប់ករងរនឹងជួយអនកកនុង 
ករែសវងរក និងរកសករងរបន?   

 

របសិនេបអនកបនេឆលយថ “ចស/បទ” ចំេពះរគប់សំនួរទំងេនះ, អនករបែហលជនឹង 
មនលកខណៈរគប់រគន់សំរប់េសវកមម DOR។ ព័ត៌មនបែនថមសូមទក់ទងេទកន់ 
ករយិយ DOR កនុងតំបន់របស់អនក។  

 

ករែណនំេទកន់តំណងេផសងៗ 
 

DORក៏ផតល់ជូននូវព័ត៌មននិងករែណនំេសវកមមេផសងៗេទកន់នរណមន ក់ែដលមិន
មនបំណងេរបរបស់េសវកមម បុ៉ែនតេសនសំុ ររឺតូវករែណនំេទកន់តំណងេផសងេទៀត 
រេឺទកន់កមមវធីិដូចជ៖  
 

1) Schedule "A" Appointment - ទំរង់មួយៃនជំនួយករសហព័នធមនរបេយជន៏ 
សំរប់មនុសសមន ក់ៗ ែដលមនពិករភពកនុងករដក់ពកយករងរជសហព័នធ។ 
Schedule "A" appointments តំរវូករវញិញ បនប័រតពីអនកផតល់េយបល់ DOR។  

 

2) Limited Examination and Appointment Program (LEAP) - LEAP ជួយកនុងករ 
រជីសេរ ស និងផតល់ករងរដល់នរណមន ក់ែដលមនពិករភពចូលកនុងេសវកមម 
សថ ប័នរដឋ, េនកនុងករងរសថ ប័នរដឋ ជរកុមជក់លក់។ អនកែដលរគប់លកខណៈ 
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សំរប់ LEAP អចដក់ពកយសំរប់កររបលង LEAP ណមួយចបស់លស់ 
របសិនេបមនលកខណៈរគប់រគន់តមតំរូវករយ៉ងតិចបំផុត។ អនកមនសិទធិ 
ទទួល LEAP និង េបកខជនចូលរមួ រតូវករវញិញ បនប័រតបញជ ក់ ពីអនកផតល់ 
េយបល់ DOR។  

 

សំរប់ព័ត៌មនបែនថមអំពី Schedule "A," LEAP, និងេសចកតីែណនំេទកន់អនកតំណង 
ឬកមមវធីិ, សូមទក់ទងមកកន់ករយិល័យ DOR កនុងតំបន់របស់អនក។  

 

រេបៀបៃនករដក់ពកយ 
 

រេបៀបៃនករេសនសំុេសវកមម DOR៖ 

 

1. េទកន់ករយិល័យ DOR េនកនុងតំបន់របស់អនក 
េហយបំេពញសំណំុែបបបទដក់ ពកយ, ឬ  

2. ទូរស័ពទទក់ទងេទកន់ករយិល័យ DOR កនុងតំបន់របស់អនកេដមបីេសនសំុពកយ 
យកមកបំេពញ, ឬសួរសំនួរេផសងៗែដលទក់ទងនឹងេសវកមម DOR, ឬ  

3. ដក់ពកយតមរយៈអីុនធឺែណត www.dor.ca.gov ឬេបះពុមភទំរង់ែបបបទពី វបិ 
សយ េហយេផញនូវទំរង់ែបបបទែដលបនបំេពញរចួរល់តមរយៈៃរបសណីយ៏េទ 
កន់ករយិល័យ DORេនកនុងតំបន់របស់អនក។  

4. ផតល់នូវព័ត៌មនែដល DOR រតូវករេដមបីចប់េផតមដំេណ រករទំរង់ែបបបទ។ 
អនករតូវ បនពិចរណថ រតូវបនដក់នូវទំរង់ែបបបទ េពលែដលអនក 
ឬអនកតំណងរបស់ អនកមនលកខណៈសមលមម៖  
(1)  បនដក់ពកយ ឬេសនសំុេសវកមមតមរយៈ៖  

 

a) បំេពញ និងចុះហតថេលខេល DR222, នូវទំរង់ែបបបទៃនេសវកមមវជិជ ជីវៈ 
ៃនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយមនភពលអេឡងវញិ, ឬ  
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b) បំេពញនូវទំរង់ែបបបទទូេទកនុង One-Stop-Center េដមបីេសនសំុេសវកមម 
កមមវជិជ ជីវៈៃនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយមនភពលអេឡងវញិ , 
ឬ  

c) មិនដូេចន ះេទ េសនសំុេសវកមមពី DOR, និងនិងនិងនិង  

 

(2)  ផតល់ព័ត៌មនែដលចំបច់េទដល់ DORេដមបីចប់េផតមសទង់និងវយតំៃល 
អំពីសិទធិនិងអទិភពសំរប់េសវកមម, និងនិងនិងនិង  

 

(3)  មនេពលេវលសំរប់បញច ប់នូវដំេណ រករវយតំៃល។  
 

កនុងករកំណត់សិទធិេទតមេពលេវលតមតំរវូកររបស់ចបប់, ៃថងែខៃនទំរង់ែបបបទៃថងែខៃនទំរង់ែបបបទៃថងែខៃនទំរង់ែបបបទៃថងែខៃនទំរង់ែបបបទ 
គឺជៃថងេពលែដលគឺជៃថងេពលែដលគឺជៃថងេពលែដលគឺជៃថងេពលែដល ករណីទំងករណីទំងករណីទំងករណីទំង៣៣៣៣ខងេលមនលកខណៈរគប់រគន់។ខងេលមនលកខណៈរគប់រគន់។ខងេលមនលកខណៈរគប់រគន់។ខងេលមនលកខណៈរគប់រគន់។   

 

បនទ ប់ពីអនកបនដក់ពកយរចូរល់េហយ ឬបនេសនសំុេសវកមម េហយបនផតល់នូវ 
ព័ត៌មនបឋមេទដល់ DOR, អនកនឹងទទួលបនករណត់ជួប េដមបីសំភសន៏េដមប ី
ចប់េផតមពិចរណ និង វយតំៃល។ 

 

ដំេណ រករៃនករវយតំៃល 
 

េគលបំណងៃនដំេណ រករវយតំៃលគឺេធវេអយអនកនិងអនកផតល់េយបល់របស់អនកមន
ករពិភកស៖  
 

• និងផលប៉ះពល់េទនឹងសមតថភពករងររបស់អនក  
• របេភទេសវកមមរបស់ DOR ែដលអនកអចនឹងរតូវករេដមបីបនករងរេធវ  

 

ករមនសិករមនសិករមនសិករមនសិទធទិធទិធទិធិទទួលយកេសវកមមទទួលយកេសវកមមទទួលយកេសវកមមទទួលយកេសវកមម - អនកនិងអនកផតល់េយបល់របស់អនកនឹង៖  
 

• ទទួលបនកររតួតពិនិតយសុខភព និងព័ត៌មនេផសងៗេដមបីេធវករកំណត់ពីផល 
ប៉ះពល់ៃនពិករភពរបស់ អនកេទនឹងសមតថភពករងររបស់អនក និង  
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• កំណត់េសវកមម DOR អចជួយអនកេអយមនករងរ ឬរកសេសថរភពករងរ 
យ៉ងដូចេមតច។  

 

បនទ ប់ពីទទួលបនព័ត៌មនរគប់រគន់េហយ, អនកផតល់េយបល់របស់អនកនឹង 
េធវករកំណត់នូវសិទធិរបស់អនកសំរប់េសវកមម DOR ។ 

 

អទិភពៃនេសវកមមអទិភពៃនេសវកមមអទិភពៃនេសវកមមអទិភពៃនេសវកមម - អនកនិងអនកផតល់េយបល់របស់អនកនឹង៖  
 

• រតួតពិនិតយនិងពិភកសេលព័ត៌មនែដលទទួលបនពីអនក និងពីរបភពេផសងៗ 
េទៀតអំពីពិករភពរបស់អនក។  

• យល់រពមេទេលករកំណត់របស់អនកកនុងមុខងរទូេទទំងរបំមួយ, រមួទំង៖ 
ទំនក់ទំនង, ចលភព, ជំនញែដលទក់ទងរវងបុគគល, ករយកចិតតទុកដក់ 
ខលួនឯង, ជំនញករងរនិងករអធយរស័យ, និងេទតមករវយតំៃលេនះ។  

• ពិចរណេទេលពិនទុអទិភពៃនពិករភពរបស់អនកែដលតំណងេអយករ 
កំណត់កំរតិករងរសំខន់ៗរបស់អនក។ 

 

វជិជ ជីវជិជ ជីវជិជ ជីវជិជ ជីវៈវៈវៈវៈៃនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយមនភពលអេឡងវញិៃនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយមនភពលអេឡងវញិៃនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយមនភពលអេឡងវញិៃនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយមនភពលអេឡងវញិ រតូវករវយតំៃលរតូវករវយតំៃលរតូវករវយតំៃលរតូវករវយតំៃល 

អនកនិងអនកផតល់េយបល់របស់អនកនឹង៖  
 

• សមតថភពនិងលទធភពរបស់អនក, រតូវមនបរមិណដ៏ចំបច់មួយ, 
• ពក់ព័នធនឹងករវយតំៃលកនុងករកំណត់េសវកមមនិងជំនួយករ អនកនឹងតំរវូ 
េអយមនករងរនិងរកសបនករងរ។ 

 

អនកនិងអនកផតល់េយបល់របស់អនកនឹងកល យជៃដគូកនុងករបេងកតនូវជំេរ សតមរយៈកមម 
វធីិវជិជ ជីវៈៃនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយមនភពលអេឡងវញិ របស់អនក។ 
តមរយៈសំេណ របស់អនក, DOR នឹងេធវករទក់ទងេទកន់អនកជមួយនឹងភសេដម 
របស់អនក និងវធីិទក់ទងមួយដ៏សកសម ែដលេធវេអយអនកមនអរមមណ៏ទុកចិតតនិង 
យល់បនចបស់អំពីដំេណ រករ។ 

 



9 
 

    
ចូលរមួចូលរមួចូលរមួចូលរមួយ៉ងសកមមយ៉ងសកមមយ៉ងសកមមយ៉ងសកមម- កមមវធីិវជិជ ជីវៈៃនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយមនភព 
លអេឡងវញិ របស់អនកដំេណ រករបនឆប់ជង របសិនេបអនកសថិតេនសភពសកមម 
ជមួយនឹងរកុមវជិជ ជីវៈៃនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយមនភពលអេឡងវញិ 
(VR) របស់អនក និងផតល់នូវព័ត៌មនែដលបនេសនសំុកន់ែតឆប់កន់ែតលអ។ 
 

េតអនកអចជួយយ៉ងដូចេមតចជមួយនឹងដំេណ រករវយតំៃលេតអនកអចជួយយ៉ងដូចេមតចជមួយនឹងដំេណ រករវយតំៃលេតអនកអចជួយយ៉ងដូចេមតចជមួយនឹងដំេណ រករវយតំៃលេតអនកអចជួយយ៉ងដូចេមតចជមួយនឹងដំេណ រករវយតំៃល? 
 

1. នំមកនូវព័ត៌មនទំំងអស់េនេពលែដលមករបជំុដំបូង, រួមមន 
 

� ឯកសរេផសងៗែដលបញជ ក់អំពីពិករភពរបស់អនក 

� ព័ត៌មនថមីៗនិងឯកសរសំខន់ៗដូចជមកពីករយិយ 

ល័យសនតិសុខសងគម(Social Security Administration) ឬ "Ticket" 

ឬមកកមមវធីីពីសហព័នធ "Ticket to Work" 

� បញជ ីរយនម អស័យដឋ ន េលខទូរស័ពទរបស់ េវជជបណឌិ ត អនកជំនញករ 
អងគករែដលអនកបនពិភកសអំពីពិករ ភពរបស់អនកនិង 

� ឯកសរននអំពីពិករភពរបស់អនក ដូចជឯកសរ 
ចំលងសតីពីគំេរងសិកសរបស់អនក 

 

2. ែសវងយល់ពីដំេណ រករវជិជ ជីវៈៃនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់ 
េនេអយមនភពលអេឡងវញិ 

 

� អននូវព័ត៌មនែដលេយងបនផតល់ជូន 
� របសិនេបអនកមិនយល់នូវអវីែដលបនអនសូមសកសួរ 
រកុមបុគគលិករបស់ VR របស់អនកេអយបករសយ។ 

 

3. រកសករណត់ជួបនិងទន់េពល 
 

� ផតល់ដំណឹងេទកន់អនកផតល់េយបល់របស់អនក របសិនេប 
អនកមិនអចរកសករណត់ជួប 

� របប់ដល់អនកផតល់េយបល់របស់អនករបសិនេបអនកបតូរេលខទូរស័ពទ 
 

4. បំេពញនូវសកមមភពអវីែដលអនកនិងអនកផតល់េយបល់របស់អនកបនឯកភព 
 

គឺអរស័យេទេលអនក! 
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ករមនសិទធិទទួលយកេសវកមម 
 

របសិនេប DOR ទទួលបននូវព័ត៌មនេពញេលញអំពីពិករភពរបសអនក, អនកផតល់ 
េយបល់របស់អនកនឹងផតល់ដំណឹងដល់អនកេដយសរេសរនូវសិទធិរបស់អនករវង 60 

ៃថងេពលែដលទទួលបនទំរង់ែបបបទរបស់អនក។ របសិនេបព័ត៌មនសតីពីពិករភព 
របស់អនកមិនរគប់រគន់ ឬមនករយឺតយ៉វ អនកនិងអនកផតល់េយបល់របស់អនកនិងមន 
ករយល់រពមពនយនូវៃថងមួយដ៏ជក់លក់សំរប់កំណត់នូវសិទធិទទួលបនរបស់អនក។ 

របសិនេបអនកទទួលបននូវគុណរបេយជន៏ពីករចត់ែចងនូវសនតិសុខសងគម (Social 

Security Administration) ឬអនកមន "Ticket to Work," ែដលមន សុពលភព អនកអច 
ចត់ទុកថមនសិទធិទទួលបនេសវកមម DOR។ 

 
Ticket to Work Hotline 
1-866-449-2730 Phone 
1-866-359-7705 TTY 

 

េដមបីមនសិទធិទទួលបនេសវកមមបុគគលមន ក់ៗរតូវ៖ 

 

• មនកយសមបទមិនេពញលកខណៈ ឬ មនសតិអរមមណ៏មិនេពញ 
លកខណៈ 

• ែដលជឧបសគគយ៉ងធំសេមបមដល់ករែថររកសសុវតថភពករងរ 
របស់ពួកគត់ 

• េសវកមមវជិជ ជីវៈៃនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយមនភពលអេឡងវ ិ
ញ រតូវបនតំរវូេអយមនករេរៀបចំេអយមនសុវតថិភព, ទប់សក ត់, 

ឬបនមកវញិនូវករងរដ៏របកដជមួយ នឹងចំនុចខល ំងេបកខជន, ធនធន, 

អទិភព, ចំណង, សមតថភព, លទធភព, ចំណប់អរមមណ៏, និងជំេរ ស, 

បែនថមពីេនះ 
• បុគគលមន ក់ៗអចមនរបេយជន៏មកពីេសវកមមបំរងុែដលជលទធផល 
ករងរេរៀបចំរមួគន ។ 
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របសិនេបភពពិកររបស់អនកធងន់ធងរ អនកអចនឹងមិនបនទទួលរបេយជន៏អវីពី េសវ 
កមម DOR េនះេទ, អនកអចនឹងផតល់ជូននូវឱកសសំរប់បងហ ញនូវ សមតថភពរបស់អនក 
េដមបីទទួលបនរបេយជន៏ពីេសវកមម DOR តមរយៈករ េធវករេនករភពជក់លក់ 
មួយ (បទពិេសធន៍េធវករបេណត ះអសនន)។ របសិនេបតំរវូករ, អនករបែហលជទទួល 
បននូវេសវកមម DOR មួយយ៉ងសមគួរកនុងកំឡុងេពលមនបទពិេសធន៍េធវករ 
បេណត ះអសនន។ 
 

ករទទួលបនេសវកមមេផសងៗ 
 

ករេរជសេរ សតមលំដប់ករេរជសេរ សតមលំដប់ករេរជសេរ សតមលំដប់ករេរជសេរ សតមលំដប់ - េពលែដល DOR មិនមនថវកិររគប់រគន់កនុងករ ផតល់ជូន 
ដល់រគប់េបកខជនទំងអស់ែដលមនសិទធិសំរប់ទទួលេសវកមម DOR, ចបប់តំរវូេអយ 
DOR េរបរបស់នូវវធីិមួយេហថ “ករេរជសេរ សតមលំដប់” េដមបីេអយរបកដថ 
អនកែដលមនពិករភពធងន់ធងជងេគេអយទទួលបនករផតល់ជូនេសវមុន។ 

 
ភជ ប់ជមួយនឹងករកំណត់សិទធិរបស់អនក, អនកនឹងទទួលបននូវពិនទុអទិភពៃនភព 
ពិកររបស់អនកេហថ “អទិភពសំរប់កំណត់េសវកមម” 

ែដលនឹងរតូវបនេរបរបស់េន កនុងករេរជស េរ សតមលំដប់។ 
ករផតល់េអយពិនទុអទិភពនិងចត់ែចងេអយរតូវេទ តម 
អទិភពេទេអយេបកខជនទំងអស់តមែផនកនីមួយៗ គឺជវធីិដ៏យុតតិធម៌សំរប់ករ 
ផតល់ជូនេទ េបកខជនទំងអស់េទតមលំដប់ែដលតំរវូករេដយចបប់ដូចខងេរកម៖ 
 

• អនកែដលមន “ពិករភពជងេគ” នឹងរតូវបនទទួលករបំេរ មុនេគ។ 

• អនកែដលមន “ពិករភព” នឹងរតូវបនទទួលករបំេរ បនទ ប់, និង 

• អនកែដលមន “ភពពិករេដយែផនក” និងទទួលករបំេរ ចុងេរកយ។ 
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ចំេពះអទិភពតមែផនកនីមួយៗ, អនកេរបរបស់ទំងអស់នឹងរតូវបនទទួលករបំេរ េទ 
តមៃថងដក់សំណំុែបបបទ។ 

 

តរងរង់ចំតរងរង់ចំតរងរង់ចំតរងរង់ចំ- របសិនេប DOR មិនមនថវកិររគប់រគន់សំរប់បំេរ ដល់េបកខជន 
ែដលមនភពពិករ និង អទិភព អនកនឹង៖  
 

• រតូវបនដក់បញចូ លកនុងតរងរង់ចំ 
• ផតល់ដំណឹងេទៀងទត់របចំឆន ំអំពី ែផនកែដលកំពុងបំេរ េសវកមម 
• ផតល់ដំណឹងភល មៗេនេពលែដលមនថវកិររគប់រគន់, 
េហយបំេរ េសវកមមេទតមៃថងៃនទំរង់ែបបបទរបស់អនក។ 
 

អនកនឹងរកបនព័ត៌មនអំពីដំណឹងៃនដំេណ រករតរងរង់ចំេនេលវបិសយរបស់េយង 

www.dor.ca.gov 

 

េពលែដលអនកសថិតេនកនុងតរងរង់ចំ DOR និងផតល់ជូនអនកជមួយនឹងព័ត៌មន 
និងែណនំេទកន់េសវកមមដៃទេទៀត ែដលអចនឹងជួយអនកេអយបនសំេរចេគល 
េដករងរ រហូតដល់អនកទទួលបននូវេសវកមម DOR។ 
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គំេរងបុគគលសំរប់ករងរ (IPE) 
 

របសិនេបអនក៖របសិនេបអនក៖របសិនេបអនក៖របសិនេបអនក៖ 
 

• បនដក់ពកយសំរប់េសវកមម 
• បនបំេពញនូវករវយតំៃល 

• រតូវបនរប់បញចូ លថមនសិទធិទទួលយកេសវកមម  
• និងរតូវបញចូ លេទកន់ែផនកពិករភពែដលមនអទិភពេដមបីទទួលករបំេរ ។ 

 

អនកនិងអនកផតល់េយបល់របស់អនកនឹងចូលរមួកនុងករអភិវឌឍន៍ IPE របស់អនក។ IPE គឺ 
ជគំេរងែដលសរេសអំពីេគលេដករងររបស់អនកនិងេសវកមម DOR អនកនឹងទទួល 
បនេដមបីទទួលបននូវេគល បំណងករងររបស់អនក។ អនកនិងអនកផតល់េយបល់ 
របស់អនកនឹងពិភកសពីកំលងំសមតថភពរបស់អនក ធនធន អទិភព កររពួយបរមភ 
សមតថភព កំលងំ ចំណប់អរមមណ៏ និងជំេរ សៃនករអភិវឌឍន៍ IPE របស់អនក។ 
 

• អនកនិងអនកផតល់េយបល់របស់អនកេធវករជៃដគូកនុងករអភិវឌឍន៍ IPE របស់ 
អនក។ 

• អនកនិងអនកផតល់េយបល់របស់អនកនឹងកំណត់េគលេដករងររបស់អនក។ 

• អនកនឹងមនឱកសជមួយបទបញជ របស់ DOR 

េដមបីពិភកសនិងេរជសេរ សវជិជ ជីវៈៃនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយ 
មនភពលអេឡងវញិ អនកផតល់េអយ និងេរៀបចំេអយអនករតូវករសំេរចេគល 
េដករងររបស់អនក។ 

• អនកនិងអនកផតល់េយបល់របស់អនកនឹងពិភកសគន អំពីដំេណ រករេដមបីេអយប
នេសវកមមតមតំរវូករ។ 
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ករអភិវឌឍន៍ IPE 
 

IPE របស់អនកនឹងរមួបញចូ ល៖ 
 

• របយករណ៏អំពីេគលេដករងររបស់អនក 

• តរងេពលេវលេដមបីសំេរចេគលេដករងររបស់អនក 

• របយករណ៏របស់េសវកមមនិងអនកផតល់េសវកមមែដលអនករតូវករ 
• តរងេពលេវលសំរប់បញចូ លេសវកមមនីមួយៗ 

• របយករណ៏ពីដំេណ រករេដមបីេអយបនេសវកមម 
• របយករណ៏ៃនករវយតំៃលពីដំេណ រកររបស់អនក 

• ទំនួលខុសរតូវរបស់អនកផតល់េយបល់របស់អនក អនក និងអនកឯេទៀតែដលជប់ 
ទក់ទងនឹង IPE របស់អនក 

• គំេរងរបស់អនកេរបរបស់ែដលចូលរមួកនុងែផនកៃន IPE របសិនេបមន 

• កំណត់សំគល់ៃនករេរបៀបេធៀបេសវកមម និងគុណរបយជន៍ ែដលអនកអច 
ដក់ពកយ និង មនសុវតថិភពកនុងករដក់ពកយ 
 

ជំេរ សរបស់អនកសំរប់អភិវឌឍន៍ IPE របស់អនករមួមន៖ 

 

• ទទួលបនជំនួយករពីរកុម VR របស់អនក 

• ទទួលបនជំនួយករពីធនធនខងេរក 

• អភិវឌឍន័៍ IPE េដយខលួនឯង 

 

សមជិករកុម VR របស់អនកនឹង៖ 

 

• បងហ ញពីឧបករណ៍ IPE និងេសចកតីែណនំ DOR  

• បងហ ញថេតអនករតវូករបង់របក់សំរប់ចំែណកៃនេសវកមមរបស់អនកេទ(ករ 
ចូលរមួហិរញវតថុ) 
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• បងហ ញពីតំរវូកររបស់អនកេដមបីេរបរបស់េសវកមមែដលអចេរបបនពីរបភព 
ដៃទេទៀត(េរបៀបេធៀបេសវកមមនិងគុណរបេយជន៍) និងព័ត៌មនែដលពក់ព័នធ 
េផសងេទៀត។  

• ជួយអនកេអយបំេពញទំរងែបបបទរបស់ DOR 

• បងហ ញកមមវធីិ  

 

អនកផតល់េយបល់របស់អនកនឹងរតួតពិនិតយគំេរង IPE របស់អនក េដមបីធនថេគលេដ 
របស់អនកនិងសរៈសំខន់ៃនេសវកមម រគប់លកខណៈ ៃនេសចកតីែណនំរបស់ DOR។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

កំណត់ទិសេដរបស់អនក 
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េសវកមមករងរ 
 

DOR នឹងផតល់នូវេសវកមមតមលំដប់និងរយៈេពលែដលចំបច់ ជជំនួយដល់អនក 
េដមបីមនសុវតថិភព សថិរភព ឬភពលំនឹងៃនករងរ។ 

IPE របស់អនករតូវបំេពញ និងចុះហតថេលខេដយអនកផទ ល់ េហយនិងមនករយល់ 
រពមជលយលកខណ៍អកសរពីអនកផតល់េយបល់របស់អនក និង/ឬ របធនែផនកនិតិ 
សមបទមុននឹងអនកចប់េផតមទទួលេសវកមមរមួជមួយនឹង IPE របស់អនក។ 

មិនែមនេសវកមមណែដលអចរកបនសុទធែតរតូវករពីអនកេរបរបស់េនះេទ។ 
េសវកមមរបស់ DOR មនរមួបញចូ លបុ៉ែនតមិនមនកំណត់េនះេទ៖ 
 

• កររបឹកសេយបល់និងេសចកតីែណនំ 

• ែណនំនិងជំនួយករេដមបីបនេសវកមមពីតំណងេផសងេទៀត 

• ជំនួយករកនុងករែសវងរកករងរ 
• េសវកមមបណតុ ះបណត លនិងវជិជ ជីវះ 
• វយតំៃលេទេលកយសមបទ និង អរមមណ៏ែដលមនភពទន់េខសយ 

• ករងរនិងេសវកមមជំនួយករផទ ល់ខលួន 

• េសវកមមបកែរប  

• រកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយមនភពលអេឡងវញិនិង េសវកមម 
ករដឹកនំ/ចល័តសំរប់បុគគលនីមួយៗែដលថលង់ និង/ឬ ពិករែភនក 

• អជញ ប័នអជីព ឧបករណ៏ បរកិខ  ទំនិញ និង សំភរៈផតល់េអយ 

• ជំនួយករបេចចកេទសសំរប់កិចចករផទ ល់ខលួន 

• ជំនួយករបេចចកេទសៃនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយមនភពលអេឡង
វញិ 

• េសវកមមគំរទករងរ 
• េសវកមមសំរប់រគួសរ  
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• តំរវូករដឹកជញជូ ន ដូចជករេធវដំេណ រនិងចំណយ ែដលមនរបេយជន៏ 
សំរប់េអយមនករចូលរមួេសវកមម 
វជិជ ជីវៈៃនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយមនភពលអេឡងវញិ។ 

• េសវកមមតួនទីករងរ 
• េសវកមមអនតរភពសំរប់សិសសនិសសិត 

• ករពរងីកឱកសករងរសំរប់បុគគលែដមនពិករភព ែដលរមួបញចូ ល បុ៉ែនត 
មិនមនករកំណត់សំរប់ករងរជំនញ និងករងរផទ ល់ខលួន។ 
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ទំនួលខុសរតូវសំរប់អនកេរបរបស់ 
 

បនទ ប់ពី IPE របស់អនករតូវបនអភិវឌឍន៍ គឺជទំនួលខុសរតូវរបស់អនក៖ 
 

• េរៀបចំេអយបនលអនូវេលខទំនក់ទំនងរបស់អនកផតល់េយបល់របស់អនក 
និងរកសេអយបននូវករណត់ជួប។ 

• និយយេទកន់សមជិករកុម VR របស់អនករបសិនេបអនកមនបញហ ែដល 
េធវេអយប៉ះពល់ដល់គំេរងរបស់អនក(ដូចជករបតូរអស័យដឋ ន ថន ំេពទយ 
ឬែផនកហិរញវតថុ)។ 

• ពិភកសចំេពះករផល ស់បតូរែដលនឹងរតូវករសំរប់គំេរងរបស់អនក។ 

• ករដក់ពកយេដេមបេអយមនសុវតថិភពេដយេរបៀបេធៀបេសវកមមនិងគុណ
របេយជន៍(ដូចជហិរញវតថុ ករផតល់េអយឬេសវកមមតមរយៈតំណង មិន 
ែមនជភន ក់ងរDOR)។ 

• ចូលរមួនូវែផនករហិរញវតថុរបសិនេបចំបច់។ 

• ចូលរមួកមមវធីិថន ក់វគគបណតុ ះបណត លេពញេលញ។ 

• ផតល់ជូនជេទៀងទត់អំពីសថ នភពវឌិឍន៏ ពិនទុ 
និងករចូលរមួរបជំុពិនិតយរបចំឆន ំជចំបច់។ 

• ចូលរមួសកមមភពែសវងរកករងរ និង សកមមភពរកករងររបស់អនក។ 

• បនយល់រពមជដំបូងពីអនកផតល់េយបល់របស់អនកឬរកុមជួយសំរលួដល់ករ 
រស់េនេអយមនភពលអេឡងវញិ មុននឹងអនកជវផលិតផលអវីមួយ ឬ 
េសវកមមអវីមួយែដលទក់ទងនឹង IPE របស់អនក។ ករផតល់សិទធិជលយល័កខ 
អកសររតូវមនជចំបច់មុននឹងផតល់នូវេសវកមមេផសងៗ។ 
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• សំេរចបននូវកររពមេរពៀងមួយជមួយនឹងអនកផតល់េយបល់របស់អនក 
េហយចុះហតថេលខជលយល័កខអកសរៃនចបប់ IPE របសិនេបមនករ 
ែកែរបកនុងគំេរងរបស់អនក។ 

• េធវករទំនក់ទំនងនិងរបរស័យទក់ទងេដយភពេអនលំេទន 
េដយរប់អន និងករេគរព។ 

 

បរជ័យកនុងករសហករ បរជ័យកនុងករពយយម ឬបរជ័យកនុងករ 
ែថរកសទំនក់ទំនង ឬករណត់ជួបអចនឹងបត់បង់នូវេសវកមមជ េរចនេទៀត 

និងបិទនូវឯកសររបស់អនក។ 
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លទធផលករងរែដលខពស់បំផុត 
 

កនុងករអភិវឌឍន៍ IPE អនកេរបរបស់និង DOR នឹងេធវករកំណត់លទធផលករងរ ែដល 
ចង់បន ែដលមិនមនករផល ស់បតូរជមួយនឹងចំនុចខល ំងៃនអនកេរបរបស់ ធនធន 
អទិភព ករពក់ព័នធ សមតថភព និងលទធភព។ 

 

េសវកមមរបស់កមមវធីិ State VR មិនរតឹមែតមនបំនងសំរប់ដក់បញចូ លនូវជនពិក 
ណមួយ េទកនុងថន ក់ករងរបុ៉េនន ះេនះេទ បុ៉ែនតមនបំនងសំរប់េអយបុគគលមន ក់ៗ 
បនតករងរ និង សុវតថិភពករងរែដលសកសមជមួយនឹងសមតថភពរបស់ពួកេគ 

(Welf. and Inst. Code Sec. 19000, subd. (a)(6)) 
 
 

 
 

ករងរ ភពឯករជយ និង សមភព 

េគលេដអនគត: 
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ទំនួលខុសរតូវរបស់អនកផតល់េយបល់ 
 

េនះគឺជទំនួលខុសរតូវរបស់អនកផតល់េយបល់របស់អនក៖ 
 

• ជួយអនកេអយេចះេធវករេរជសេរ ស 

• ផតល់នូវេសចកតីែណនំនិងរបឹកសេយបល់ 

• រកសព័ត៌មនជអថ៌បំង េលកែលងែតចបប់រតូវករេអយែចកចយ ព័ត៌មន 

• ផតល់ដំណឹងដល់អនកនូវធនធន និងអនកតំណងេផសងៗែដលសកសម 

• ផតល់េយបល់ដល់អនកអំពីសិទធិរបស់អនក និងផតល់ឱវទជឱសថ រមួទំងរតួត 
ពិនិតយពីករសំេរចរបស់ DOR រេបៀបៃនករេសនសំុករសំរបសំរលួ 
សវនករយុតតិធម៌ ឬ ដក់ពកយបណតឹ ងអំពីកររបកន់ពូជសសន៏ 

• ផតល់ដំណឹងដល់អនកអំពីកមមវធីិជំនួយករអតិថិជន 

• ជួយសំរលួេដយេសវកមមសំរបសំរលួសំរប់គំេរងរបស់អនក 

• រតតួពិនិតយពីដំេណ រករេអយបនេទៀងទត់ និងកររតួតពិនិតយរបចំឆន ំ 
េដមបីបនតេសវកមមបេញញ 

• សំេរចនូវកិចចរពមេរពៀងជមួយនឹងអនកេហយផតល់នូវគំេរងសំរប់ករចុះហតថ
េលខរបស់អនករបសិនេបមនករែកែរប IPE របស់អនក 

• រកសករផតល់ដំណឹងតមរយៈគំេរងរបស់អនក 
រមួទំងកររបឹកសេយបល់មួយមុននឹងបិទរបយករណ៏របស់អនក (ឯកសរ) 

• េធវករទំនក់ទំនងនិងរបរស័យទក់ទងេដយភពេអនលំេទន 
េដយរប់អន និងករេគរព 

 

កររបួរមួគន េយងអចបេងកតេអយមនភពអសច រយ! 
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ករបិទេសចកតី 
 

របយករណ៏របស់អនក(ឯកសរ)របែហលជរតូវបនបិទេដយមនេហតុផលខលះ។ 
េហតុផលែដលសំខន់គឺអនកមនករងរេធវេដយេជគជ័យសំរប់រយៈេពល 90 ៃថង។ 
េពលេនះរបយករណ៏របស់អនករតូវបនបិទេដយេជគជ័យ។  
 

េហតុផលេផសងេទៀតសំរប់បិទនូវរបយករណ៏របស់អនករមួមន៖ 

 

• អនករតូវបនកំណត់េអយពំុមនសិទធិសំរប់េសវកមមេផសងៗ 

• អនកមិនអចបំេពញតំរវូករែដលកំណត់នូវករប៉ន់សម នៃនសិទធិរបស់អនក 
ឬអទិភពេសវកមម។ 

• អនកបញឈប់ករទក់ទងជមួយនឹង DOR និងអនកមិនអចទក់ទងបន 

• អនកបដិេសធមិនទទួល កនុងករចូលរមួ ឬេរបរបស់េសវកមម DOR 

• អនកបរជ័យកនុងករសហករចំេពះករប៉ន់សម ន IPE របស់អនក 

• អនករបរពឹតតិបទេលមល រមួបញចូ លទំងករេកងបនលំ ែដលពក់ព័នធនឹងករដក់ 
ពកយ ឬទទួលនូវេសវកមម វជិជ ជីវៈៃនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយ 
មនភពលអេឡងវញិ។ 

 

អនកអចសំុនូវ ករសំេរចចិតតណមួយរបស់ DOR រមួជមួយសកមមភពៃនករបិទ 
របយករណ៏របស់អនក។
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កមមវធីិជំនួយដល់អតិថិជន 
 

របសិនេបអនកជួបរបទះបញហ ជមួយនឹងេសវកមមែដលផតល់េដយ DOR អនកអចនឹង 
េសនសំុជំនួយពីកមមវធីិជំនួយដល់អតិថិជន (CAP)។ អនករតូវបន េលកទឹកចិតតេអយ 

ពយយមេដះរសយនូវបញហ ជមុនសិនជមួយនឹងអនកផតល់េយបល់របស់អនកឬ 
របធន រកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយមន ភពលអេឡងវញិ។ ជំនួយរបស់ 

CAP អចនឹងផតល់េអយអនកនូវព៏ត៌មន េយបល់ និងអំណះអណង រមួទំងបនត 
ជួយអំពីចបប់ រដឋបល និងវធីិសរសត េផសងេទៀតែដលសកសម េដមបីករពរសិទធិ 
របស់អនក និងជួយអនកេអយបន ទទួលេសវកមម។ អនកអចនឹងមនករជួយពី CAP 

េនរគប់ចំនុចចប់ពីអនក បនដក់ពកយសំរប់េសវកមមរហូតដល់អនកឈប់ទទួល 

េសវកមម។ អនកអចនំ រកុមរគួសររបស់អនក អនកតំណង ឬជំនួយករពី CAP មកបន 
េរពះវជសិទធិរបស់អនក េដមបីមកជួបនឹងបុគគលិក DOR។ ជំនួយកររបស់ CAP គឺដច់ 
េដយែឡកមិនែមនជបុគគលិករបស់ DOR េទ។  
 

របសិនេបអនកមិនអចសំេរចបននូវដំេណះរសយចំេពះកងវល់របស់អនកសំរប់កំរតិមួ
យ CAP អចនឹងជួយតមសំេណ របស់អនក េរៀបចំ និងតំណងេអយអនក នូវកររបជំុ 
សំរបសំរលួ កររតួតពិនិតយែផនករដឋបល ឬផតល់េយបល់េអយអនកនូវ របព័នធផតល់ 
ឱកស។ 
 

    
Client Assistance Program  

ទំនក់ទំនងេទកន់អនកតំណងរដឋ 
1-800-952-5544 Phone 
1-866-712-1085 TTY 

 

ជំនួយករ CAP េនតំបន់របស់អនក 
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រតួតពិនិតយករសំេរចចិតត 
 

រតួតពិនិតយែផនករដឋបល 
េពលែដលបញហ របស់អនកមិនអចេដះរសយបនតមរយៈអនកផតល់េយបល់របស់អនក 
ឬរបធន រកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយមនភពលអេឡងវញិេនកំរតិមួយ 
អនកអចេសនសំុរតួតពិនិតយពីរដឋបលរសុក។ ជថមីមតងេទៀត CAP អចជួយអនកតម 
សំេណ េនះ។ 

 

ករសំរបសំរលួ 
ករសំរបសំរលួគឺជវធីិមួយេផសងេទៀតសំរប់េដះរសយជំេលះ ជមួយនឹង DOR។ 
ករសំរប សំរលួគឺជករសម័រគចិតត អថ៌កំបំង និងដំេណ ករេដះរសយបញហ  
ជំនួយករលអ អនកសំរបសំរលួ មិនលំេអៀងពីខងេរក DOR។  
 

េគលបំណងៃនករសំរបសំរលួ គឺចង់បងហ ញភគីទំងសងខងនូវជំេលះ 
ែសវងរកករេដះរសយបញហ  
និងសំេរចបននូវដំេណះរសយេដយេពញចិតតទំងសងខង។ 

 

េសវកមមេនះគឺមិនគិតៃថលសំរប់េបកខជនទំងអស់ ែដលមនសិទធិបុគគល អនកេរបរបស់។ 
អនករតូវបនសវ គមន៌ជនិចចសំរប់ករនំមកជមួយនូវអនកតំណងសំរប់ជួយគំរទអនក
កនុង េពលសំរបសំរលួ។ 

 

សំរប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីករេសនសំុសំរបសំរលួ 
សូមទក់ទងេទកនអនកផតល់េយបល់របស់ អនក ឬរបធន 

រកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយមនភពលអេឡងវញិ ឬរដឋបលរសុកេនកនុង 
ករយិល័យៃនតំបន់របស់អនក។ េលខទូរស័ពទករយិល័យរសុករបស់ DOR 

មនេនេល់ទំព័រ 30-31 
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សវនករយុតតិធម៌ 
របសិនេបអនកមិនសកប់ចិតតនឹងសកមមភព ឬករសំេរចចិតតរបស់ DOR ែដលពក់ព័នធនឹង 
ទំរង់ែបបបទរបស់អនក ឬេសវកមមរបស់អនក, 

អនកអចេសនសំុនូវសវនករយុតតិធម៌មួយែដល មនរយៈេពល១ឆន ំចំេពះករសំេរចចិតត 
DOR ។ របសិនេបអនកមិនេពញចិតតនឹងករសំេរចចិតត 
ែដលបនមកពីកររតួតពិនិតយែផនករដឋបល 
ករេសនសំុនូវសវនករយុតតិធម៌រតូវែតបំេពញ ឯកសរេទកន់នយកដឋ នកនុងកំឡុង30 

ៃថងៃនករសំេរចចិតត។ សវនករេនះនឹងរបរពឹតតេទ រយៈេពល 60 

ៃថងចប់ពីៃថងែដលអនកបនេសនសំុ លុះរតែតអនកយល់រពមពនយេពល។ អនកអច 
នឹងែសវងរកនូវកររតួតពិនិតយែផនករដឋបលធមមត។ ករសំេរចចិតតនឹងេធវនូវរយៈេពល 
15 ៃថង េនៃថងែដលបនេសនសំុ។ េនកនុង សវនករយុតតិធម៌េនះ អនកនឹងបងហ ញខលួន 
និងអចមក ជមួយនឹងអនកតំណង ឬអនកជួយគំរទេទតមករេរជសេរ សរបស់អនក។ 
បញហ ជ េរចនអច រតូវបនេដះរសយេនតមតំបន់ ែដលមនលកខណៈធមមត 
និងរហ័សជង។វរបែហលជ 
គុណរបេយជន៍របស់អនកកនុងករេធវករតមរយៈដំេណ រកររតួតពិនិតយែផនករដឋបលជ
មុន មុននឹងេសនសំុសវនករយុតតិធម៌។ 

 

សំរប់ព័ត៌មនអំពីករេសនសំុសវនករយុតតិធម៌ អនកអចទក់ទងេទកន់រដឋបលរសុក 
េនឯករយិល័យរសុករបស់ DOR េនកនុងតំបន់របស់អនក។ របសិនេបអនកមិនេពញចិតត 
នឹងករសំេរចរបស់សវនករយុតតិធម៌ អនកអចសរេសរលិខិត 

រយៈេពលរបំមួយែខៃនករ សំេរចរបស់តុលករជន់ខពស់ៃនរដឋកលីហវនីញ 

(California Superior Court)។ 



26 
 

 

ភពសំងត់អថ៌កំបំង 
 

នយកដឋ នរតូវបនេធវកររកសទុកនូវព័ត៌មនែដលអនកផតល់េអយជសំងត់។ 

The Information Practices Act of 1977, California Civil Code, Sections 1798 et 

seq.,ធនបនេអយអនកនូវសិទធិយ៉ងពិតរបកដ៖ 

 

• សិទធិផទ ល់ខលួន៖៖៖៖ 
 

មនែតព័ត៌មនអំពីអនកេទែដលពក់ព័នធនិងសំខន់សំរប់បំណងៃនកមមវធីិរបស់នយក
ដឋ នេទែដលនឹងរតូវរបមូលយក។ ព័ត៌មនរតូវបនេរបរបស់សំរប់ែតដំេណ រករ 
កមមវធីិរបស់អនកែតបុ៉េណណ ះ, រមួទំងករេដះរសយនូវករបណតឹ ងរបស់អនកេរបរបស់ 
ឬករតវ៉។ ព័ត៌មនរបស់បុគគលមួយចំនួនរតូវបនែចកចយជមួយនឹងរដឋបលៃន 
សនតិសុខសងគម (Social Security Administration) េដមបីេផទៀងផទ ត់ថអនកមនសិទធិ 
សំរប់េសវកមមេនះ។ 
 

• សិទធិកនុងករេរបរបស់៖៖៖៖ 
 

អនកអចេសនសំុនូវព័ត៌មនរបស់អនកែដល DOR បនរកស។ DOR នឹងផតល់េអយអនក 
ឬតំណងរបស់អនកែដលអនកបនេរជសេរ សពិនិតយបនទន់េពល 
ឬផតល់េអយអនកនូវឯកសរចំលងេផសងៗឬព័ត៌មនអំពីឯកសរ។ 
 

• សិទធិកនុងករេសនសំុនូវចបប់សំរប់ឯកសររបស់អនក៖៖៖៖ 
 

អនកអចនឹងែសវងរកករែកតំរវូនូវព័ត៌មនែដលមិនមនរគប់រគន់េនកនុងឯកសររបស់
អនក េដយេធវករេសនសំុេទកន់អនកផតល់េយបល់របស់អនក។ ករេសនសំុគួរែតសរេសរ 
អយបនចបស់លស់របសិនេបអច។ របសិនេបរបធនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់ 
េនេអយមនភពលអេឡងវញិមិនយល់រពមជមួយនឹងឯកសរចបប់របស់អនក អនកនឹង 
រតូវេសនសំុកររតួតពិនិតយែផនករដឋបល ឬសវនករយុតតិធម៌(េមលទំព័រទី24-25)។ 
របសិនេប លទធផលមិនមនករយល់ រពមជមួយនឹងឯកសរចបប់របស់អនក 
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អនកនឹងរតូវបញជូ ន េសចកតីែថលងករណ៏ អំពីេហតុផលៃនជំេលះរបស់អនក។ 
េសចកតីែថលងករណ៏េនះរតូវ បនរកសទុកជ ឯកសររបស់អនក។ 
 

ករលតរតដងបងហ ញ 
 

ជទូេទ DOR មិនអចបងហ ញនូវព័ត៌មនរបស់អនកេរបរបស់េដយពំុមន ករអនុញញ តិ 
ពីអនក, អនកេរបរបស់េនះេទ។ អនកេរបរបស់រតូវចុះហតថេលខេល លិខិតមួយមុននឹង 
DOR បងហ ញនូវព័ត៌មនេទកន់អនកឯេទៀត, រមួទំងសមជិករកុមរគួសរ លុះរតែត 
តុលករតំរវូេអយបងហ ញ។ េនកនុងកលៈេទសៈពិេសសណមួយនឹង មនករបងហ ញ 
េដយមិនមនករយល់រពម, ដូចបនេរៀបរប់េន California Code of Regulations 

Section 7143។  
បុគគលរគប់របូរតូវបនអនុញញ តិេអយេរបរបស់នូវឯកសររបស់អនក និងរតូវបន 
ហមឃត់ពីករបងហ ញមតងេទៀតនូវព័ត៌មនេនះេទកន់អនកេផសងេទៀតេដយ 
មិនមនករអនុញញ តពីអនក។ 

 

ករេរ សេអង 
វគឺជចបប់របស់ DOR ែដលបំេរ ដល់អនកែដលមនលកខណៈរគប់រគន់ ជមួយនឹងជន 
ពិក េដយមិនមនករេរ សេអងេដយេយងេទេលសថ នភពករពររបស់ពួកេគ, 
រពមទំង៖កយសមបទ រងកយពិក អរមមណ៏ អយុ េភទ ពណ៌សមបុរ សញជ តិ 
ពូជសរសត ជតិសរសតេដម ពូជពងស សសន សុខភព សុខភពផលូវេភទ 
ឬសថ នភពរគួសរ។  
 

េពលខលះចបប់ DOR អចនឹងមិនេអយអនកផតល់េយបល់របស់អនក អនុញញ តិនូវ 
ករេសនសំុរបស់អនកេទ, និងករេសនសំុរបស់អនកនឹងមនករែរបរបួលឬបដិេសធ។ 
កតីសំេរចែបបេនះគឺជករមិនយល់រពម បុ៉ែនតមិនែមនជករេរ សេអងេទ។ េទះជ 
យ៉ងណករមិនយល់រពម ឬកតីសំេរចអចជករេរ សេអង របសិនេប េហតុផល 
មិនយល់រសបរបស់អនកផតល់េយបល់របស់អនកជមួយនឹងករបដិេសធ សំេណ  
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របស់អនកេដយែផអកេល ជនជតិ អយុ ពិករភព ឬេដយសរសថ នភព េផសងេទៀត 
ែដលបនេរៀបរប់ខងេល។ 

 

អនកមនសិទធិកនុងករមិនយល់រសបជមួយនឹងអនកផតល់េយបល់របស់អនក កនុងករេរៀបចំ 
របស់ពីអនកេផសងមិនែមនអនកផតល់េយបល់របស់អនក។  អនកមនសិទធិកនុងករេហជំនួយ 
ករអតិថិជនជួយគំរទអនកកនុងករេរៀបចំមិន េអយមនករយល់រពម (េមលទំព័រេលខ 
23)។ អនកក៏មនសិទធិកនុងករសកសួរ នូវកររតួតពិនិតយែផនករដឋបល ែផនកសំរបសំរលួ 
ឬសវនករយុតតិធម៌ េដមបីេរៀបចំ ករមិនយល់រពម(េមលទំព័រេលខ 24-25) 

ដំេណ រករេនះ អចេរៀបចំបនចំេពះរគប់ករមិនយល់រសប។ 

របសិនេបអនកមនព័ត៌មនអំពីករមិនយល់រសប មកពី ជនជតិរបស់អនក អយុ 
ពិករភព ឬសថ នភពេផសងេទៀត, អនកមនសិទធិកនុងករសរេសរនូវករបណតឹ ង 
អំពីករេរ សេអង េដមបីេរៀបចំបញហ កនុងរយៈេពល 180ៃថង ពីៃថងែដលមនករេរ សេអង។ 
 

មនវធីិបីយ៉ងកនុងករដក់ពកយបតឹងអំពីករេរ សេអង 

1. ទក់ទងករយិល័យរដឋបលរសុកនិងសួររកនូវកររតួតពិនិតយែផនករដឋបល 
ែដលពក់ព័នធនឹងករេរ សេអង។ េរៀបរប់ថេហតុអវីបនជអនកគិតថ ករមិនយល់ 
រពមេនះមកពីករេរ សេអង។ េដយេដយេដយេដយសរែតសរែតសរែតសរែតេរពះករយិល័យរដឋបលរសុកេនេរពះករយិល័យរដឋបលរសុកេនេរពះករយិល័យរដឋបលរសុកេនេរពះករយិល័យរដឋបលរសុកេន    
ជិតអនក ដូេចនះពួកគត់អចជួយអនកេដះរសយបញហ បនឆប់រហ័សជងជិតអនក ដូេចនះពួកគត់អចជួយអនកេដះរសយបញហ បនឆប់រហ័សជងជិតអនក ដូេចនះពួកគត់អចជួយអនកេដះរសយបញហ បនឆប់រហ័សជងជិតអនក ដូេចនះពួកគត់អចជួយអនកេដះរសយបញហ បនឆប់រហ័សជង    វធីិេផសងវធីិេផសងវធីិេផសងវធីិេផសង    
េទៀតេទៀតេទៀតេទៀត។។។។ ករយិល័យរដឋបលរសុករបស់អនកអចទក់ទងបនតមព័ត៌មនេនេល 
ទំព័រ 30-31។ 

 

2. ទក់ទងករយិល័យសិទធិរបជពលរដឋ DOR's (Office of Civil Rights) (OCR) 

របសិនេបអនកេជឿជក់ ថករសំេរចេនះគឺេរពះែតករេរ សេអងេដយេលមស 
ចបប់(ឩ. ទក់ទងេទនឹង សថ នភព៖ ជនជតិ សសន ពូជពងស សញជ តិេដម 
សុខភពផលូវេភទ សថ នភព រគួសរ សុខភព តមពូជ កយសមបទ ពិករភព 
េភទ ឬអយុ) េរកពីចបប់ របស់ DOR ។ OCR នឹងេផញេអយអនក នូវទំរង់ែបបបទ 
មួយសតីពីករបតឹងចំេពះករ មិនយល់រពម និងផតល់នូវព័ត៌មនលំអិតែដលអនកគួរែត 
បញចូ លជមួយនិងលិខិត រះិគន់របស់អនក។ េដយេយងតមលិខិតេនះអនកនឹង 
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ទទួលបននូវកររតួតពិនិតយ និងទទួលបននូវចំេលយមួយពី OCR. ទក់ទង 
េទកន់ OCR។ 

 

នយកដឋ ននិតិសមបទ 
ករយិល័យសិទធិរបជពលរដឋ  
(Office of Civil Rights) (OCR) 
721 Capitol Mall  
Sacramento, CA 95814  
(916) 558-5850 Phone 
(916) 558-5852 TTY  
 

3. ទក់ទង U.S. Department of Education, Office for Civil Rights (US DOE 

OCR). េរៀបរប់អំពីករមិនយល់រសបរបស់អនក ឬបដិេសធ និងផតល់ជូននូវព័ត៌មន 
ែដលអះអងថអនកគិតថវមកពីករេរ សេអង។ US DOE OCR នឹងេសុបអេងកត 
អំពីបណតឹ ងរបស់អនក និងេធវករជមួយ DOR េដមបីេដះរសយេទតមករគួរ។ 

 
U.S. Department of Education  
Office for Civil Rights 
US DOE OCR 
50 Beale Street, Ste. 7200  
San Francisco, CA 94105  
(415) 486-5555 Phone  
(877) 521-2172 TTY
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ករយិល័យ DOR កនុងតំបន់ 
 

េតរកព័ត៌មនបនេនឯណ៖ 

www.dor.ca.gov  
 

កលីវនីញញ ខងេជង/កណត ល 
 
Greater East Bay 
1485 Enea Court, Suite 1100 
Concord, CA 94520-5228 
(925) 602-3953 Phone 
(925) 689-1798 Fax 
(925) 676-5623 TTY 
 
Northern Sierra 
721 Capitol Mall, Suite 110 
Sacramento, CA 95814-4702 
(916) 558-5300 Phone 
(916) 558-5303 Fax 
(916) 558-5302 TTY 
 
Redwood Empire 
50 D Street, Suite 425 
Santa Rosa, CA 95404-4764 
(707) 576-2233 Phone 
(707) 576-2239 Fax 
(707) 576-8212 TTY 
 
San Francisco 
301 Howard Street, Suite 700 
San Francisco, CA 94105-6604 
(415) 904-7100 Phone 
(415) 904-5996 Fax 
(415) 904-7100 TTY 

 

 

 
San Joaquin Valley 
2550 Mariposa Mall, Rm. 2000  
P.O. Box 24001 
Fresno, CA 93779-9889 
(559) 445-6011 Phone 
(559) 445-6528 Fax 
(559) 266-3373 TTY 
 
San Jose 
100 Paseo de San Antonio, Rm. 324 
San Jose, CA 95113-1479 
(408) 277-1355 Phone 
(408) 277-1270 Fax 
(408) 277-4129 TTY 
 
Santa Barbara 
509 E. Montecito Street, Suite 101 
Santa Barbara, CA 93103-3216 
(805) 560-8130 Phone 
(805) 560-8162 Fax 
(805) 560-8167 TTY 
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ករយិល័យ DOR កនុងតំបន់ 
 

កលីវនីញញ ខងតបូងកលីវនីញញ ខងតបូងកលីវនីញញ ខងតបូងកលីវនីញញ ខងតបូង    
 
Greater Los Angeles  
3333 Wilshire Blvd, Suite 200  
Los Angeles, CA 90010-4101  
(213) 736-3904 Phone 
(213) 736-3949 Fax  
(213) 736-3960 TTY  
 
Los Angeles South Bay  
4300 Long Beach Blvd, Suite 200  
Long Beach, CA 90807-2008  
(562) 422-8325 Phone 
(562) 864-2776 Fax  
(562) 422-9276 TTY  
 
Orange/San Gabriel  
222 S. Harbor Blvd, Suite 300  
Anaheim, CA 92805-3701  
(714) 991-0800 Phone 
(714) 991-0843 Fax  
(714) 991-0800 TTY 
 
Inland Empire  
3130 Chicago Avenue, Suite 5  
Riverside, CA 92507-3445  
(951) 782-6650 Phone 
(951) 782-6676 Fax  
(951) 682-0143 TTY 

 

 

 

San Diego  
7575 Metropolitan Drive, Suite 107  
San Diego, CA 92108-4402  
(619) 767-2100 Phone 
(619) 767-2156 Fax  
(619) 767-2159 TTY  
 
Van Nuys/Foothill  
5900 Sepulveda Blvd, Suite 240  
Van Nuys, CA 91411-2511 
(818) 901-5024 Phone 
(818) 901-4316 Fax  
(818) 901-5086 TTY  
 



 
 

 

State of California 
Health and Human Services Agency  
Department of Rehabilitation 

 
  

 

DOR    ជជជជកមមវធីិផតល់ឱកសករងរែដលមនសមភពកមមវធីិផតល់ឱកសករងរែដលមនសមភពកមមវធីិផតល់ឱកសករងរែដលមនសមភពកមមវធីិផតល់ឱកសករងរែដលមនសមភព        
 

កំណត់ចំណំសំរប់អនកមិនែមនេរបភសអង់េគលស 
របសិនេបអនកជេបកខជន អនកេរបរបស់ ឬជអនកែដលែសវងរកព័ត៌មនពី DOR 
អនកមនសិទធិកនុងករទក់ទងេទកន់បុគគលិករបស់ DOR ជភសរបស់អនក។ 
 
អនកមនសិទធិកនុងករមនកររបរស័យទក់ទង់េដយមនករេគរពេដយ 
បុគគល ទំនួលខុសរតូវផទ ល់ខលួន និងករកំណត់ផទ ល់ខលួន។ 
អនកមនទំនួលខុសរតូវចំេពះ ករចូលរមួនិងសហករជមួយនឹង 
វជិជ ជីវៈៃនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់េន េអយមនភពលអេឡងវញិ 
រពមទំងបុគគលិក DOR អនកតំណង និងអនកចូលរមួ េដយមនករេគរព 
និងសំេរច។ 
 
សូមរបប់មកេយងរបសិនេបមនករលំបកសំរប់អនកកនុងករយល់ ឬនិយយ 
ភសអង់េគលស េយងនឹងជួយអនកកនុងករទក់ទងជភសរបស់ អនក។ 
 
របសិនេបអនកចង់រយករណ៏ ឬរះិគន់អំពីរបំងភសជមួយបុគគលិក DOR សូម 
សកសួរនិងនិយយេទកន់របធនរកុមជួយសំរលួដល់កររស់េនេអយមន
ភពលអេឡងវញិេនករយិល័យកនុងតំបន់របស់អនកេដមបីេដះ រសយនូវបញហ  
ភស។ 
 



 
 

 
សូមសរេសរេនទីេនះេដយរកីរយនូវព័ត៌មនែដលមនសរៈរបេយជន៍សំរប់
េគលេដរបស់អនក។ 

 

 
 

របតិបតតិ, បងហ ញខលួន, ទំនក់ទំនង និងរបរពឹតតិតម

កំណត់សំគល់: 



 

 

កំណត់សំគល់: 



 
 

 

កំណត់សំគល់: 



 
 

 

កំណត់សំគល់: 



 
 

 

 

 

 
 
Edmund G. Brown Jr. 
Governor  
State of California 
 
Diana S. Dooley  
Secretary  
California Health and Human Services Agency 

 
Anthony "Tony" P. Sauer, EMMDS  
Director  
Department of Rehabilitation 
 
 

អតថបទេបះពុមពផសយេនះមនជអកសរសំរប់អនកពិករែភនក េបះពុមពរកដសធំ 
ថសផទុកទិននន័យកំពយូទ័រ និង កែសតសំេលង។ 
សូមេផញរសំនូមពរេទ៖ 

 
Department of Rehabilitation  
Office of External Affairs  
(916) 558-5874 Phone 
(916) 558-5807 TTY 
externalaffairs@dor.ca.gov 
www.dor.ca.gov  
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